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重返旅途: 
企业如何抵御风险、坚定信心 
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随着各地逐步放松封锁措施，
加速重启经济，每个差旅管理
者都面临同样的问题：商务旅
行的下一步该怎么走？

随着旅行格局发生了翻天覆地的变
化，差旅管理者和预订人员必须了解
他们的旅行者何时重回旅途，要做哪
些准备。

虽然没有万能的解决方案，但我们希
望能够帮助您消除差旅计划决策中
的困惑和疑虑。因此，我们整合了我
们的专家提供的信息和建议，编写了

这份指南，涵盖了从评估旅行者的身
心健康到杜绝旅行预订漏洞等方面
的建议和贴士，旨在帮助您着手制定
差旅计划。如果您觉得这项任务仍然
过于艰巨，更愿意专注于您的业务，
请随时与我们联系。我们将通过差旅
计划管理全力为企业提高经济效益，
让您免于后顾之忧。

差旅风险白皮书
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积极采取个人防护措施，如坚持佩戴
口罩和保持社交距离，能够进一步提
高出行安全。
 
与此同时，企业必须考虑周全，努力
增强旅行者的信心，让他们无惧旅途
中不可预见的突发状况。商旅人士希
望能够了解企业采取了哪些措施和方
法来确保他们的健康和安全。

在新冠病毒肆虐之前，只有16%的企
业主动关心旅行者的身心健康。在后
疫情时代，旅行者的身心健康应该成
为每个差旅方案的首要考量。因此，
差旅管理者和预订人员必须基于“以
人为本”的理念重新制定差旅方案，
包括评估和了解旅行者的意愿和情
绪，并为旅行者提供他们需要的信息
和资源。

一想到旅行就倍感压力？不用担心，
你不是一个人。经过数月的封锁和
保持社交距离，旅行者必须要在确
保安全的前提下才能安心再度踏上
旅途。

再次出发带来的不仅是兴奋感，更
有诸多的不确定和担忧。如果在旅
行时病毒检测呈阳性怎么办？隔离
措施有哪些？会不会导致我不能准
时返回？应该考虑哪些成本？

富乐医疗(Fullerton Health) 新加坡
常务副总裁Walter Lim博士建议，
完全接种疫苗是预防新冠病毒感染
的重要手段。研究显示，完全接种新
冠疫苗能够安全有效地降低感染和
重症风险。如您有任何关于新冠病
毒的疑虑，请咨询医生。

安全第一,
健康至上
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1 确保人员到位 
虽然差旅方案通常由财务部负责，
但人力资源部应积极参与员工关怀
义务体系的更新。同时出差员工也
应该参与进来，以确保他们的需求
得到保障。

2 重审关怀义务
例如，您是否希望通过对合作供应商
实施更严格的卫生和安全标准来减轻
旅行者的压力？或者您是否需要评估
和更新招调员工回国的流程？

3 制定具体措施
采用何种方法主要取决于您的既
定目标，包括要求酒店严格遵守卫
生标准，或通过实施技术手段和更
为严格的措施来确保员工的预订
流程符合企业的差旅政策。

4 设定成功标准
确保旅行者理解并支持企业的相关
措施，包括了解员工的感染率，或者
采取更全面的方法调查评估旅行者
的身心健康。

从普通的旅行焦虑到对在异地生病的恐惧，旅行者的需求、担忧和痛点在后疫情时代可能与之
前大相径庭。因此，准备差旅计划的第一步应该是评估旅行者的情绪。

那么，如何才能知道您的员工是否准备好出行，他们的担忧又是什么？FCM Travel亚洲区人力资
源总监Anna Wong解释说，企业可以采取很多措施来鼓励员工分享他们的旅行顾虑：“我们需
要打开沟通渠道，让大家意识到他们可以与别人分享他们在旅行时的焦虑或恐惧。员工的焦虑和
恐惧可能来自于多个方面，因此企业必须避免采取笼统的应对方法。“评估旅行者情绪的一个重
要途径是通过问卷调查来获取信息——询问员工是否准备好出行，是否有任何顾虑，以及是否希
望避免前往特定的目的地。”

重审您的员工关怀义务

在评估了旅行者的担忧和需求之后，对关怀义务进行重新审视至关重要。其主要目的是及时更新
差旅政策，创造一个推行安全、卫生和健康环境的企业文化。

我们建议您采取以下四个步骤:

差旅风险白皮书
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因此，我们请旅行专家分享了他们的
建议，告诉差旅管理者如何确保他们
在企业复苏时已拟定完差旅政策。从
评估旅行的心理预期到制定稳健的风
险管理计划，差旅管理者和预定人员
可以通过多种方式来确保他们的政策
适合后疫情时代的旅行。

评估差旅政策

在可预见的未来，随着旅行格局的变
化，差旅管理者需要确保他们的差
旅政策与最新的旅行需求接轨。FCM 
Travel亚洲客户管理负责人Scott 
Reddie解释说：“差旅计划管理者应
该始终把整个流程放在首位。当他们
认为差旅政策已经过时，应该及时修
改规则或请求上级部门更新政策。“

那么，具体应该评估什么，又该如何拟
定差旅政策？ Scott建议如下：
 

在2021年，FCM对全球1600个差旅管理者、预订人员和旅行者
进行了调查，结果显示大多数人认为后疫情时代企业的差旅政
策需要彻底改革或全面更新。然而有超过四分之一（28%）的差
旅管理者不确定究竟从何处着手。

拟定您的差旅
政策

1.确保差旅政策足够灵活，以帮助企业
获得员工的信任，提高他们的信心。

2.评估企业与健康和安全相关的流程，
包括与航空公司、酒店和汽车租赁公
司等合作方之间的相关流程。

3.重新评估企业的差旅目标，例如重新
定义什么是必要旅行，以及设定同时
出差的员工人数限制。

4.评估各方疫情数据并及时沟通相关
信息。准备好随时应对各国不断变化
的旅行要求和限制，并高效地将相关
信息传递给旅行者。

5.评估企业使用的差旅技术是否可以
满足出行需求。例如是否需要优化行
前审批，使其更为精简。

差旅风险白皮书



Travel Risk White Paperfcmtravel.com

10

管理差旅风险

对企业来说，仅仅知道旅行者的方位
所在已远远不够。疫情前无论多么稳
健的旅行风险管理计划在疫情期间
可能不堪一击。因此制定一套完整周
全的流程至关重要。无论旅行者在旅
途中突发疾病，遭遇当地政府出行管
控，还是受到航空公司、酒店的办理
要求限制，一个成熟的风险管理计划
都能够为他们保驾护航。

然而，风险管理的责任不应该落在某 
一个人身上。

全球安全与风险产品管理负责人
Matthew DeMaris解释说：“稳健的
风险管理团队应该包括来自企业各
层的员工。一些客户之所以能够迅
速有效应对疫情，与他们很早就成
立了危机管理团队，并就如何降低
风险做出了明智的决定密不可分。”

为了使您的差旅计划经得起未来的
考验，并确保您能快速有效地应对
危机，您有必要打造一支危机管理 
团队，明确分配队员各自的角色和
职责。

紧急救援服务

24/7

以下五个建议将帮助您建立一个稳健的差旅风险管理体系:

1.确定企业的风险承受能力
例如，什么是“真正必要的”商务旅
行，哪些目的地可以前往，又有多
少员工可以在同一时间旅行。

2.向员工传达风险管理策略
定期向团队传达风险管理策略，让
他们安全出行，克服旅行焦虑。

3.测试危机应对能力
例如，企业将如何与差旅管理公司
或供应商合作。他们会在发生突发
状况时直接联系您的出差员工，还
是由企业自行联系？

 

4.利用科技完善关怀义务
贵司合作的差旅管理公司，是否拥
有旅行风险预警平台或工具，帮助
您的旅行者获得及时的航空公司
政策和边境管控信息。

5.寻求技术手段与人工服务的平衡
在诸如航班被取消、忘带护照、全
球性疫情肆虐等突发状况下，没有
任何技术可以取代一个有温度的
人工客服，所以请确保您的差旅管
理公司提供全天候的紧急救援服
务。

杜绝差旅计划漏洞

无论您对企业差旅政策是不甚了解
或是已经了如指掌，确保旅行者在政
策范围内进行预订是政策顺利推行
的基石。

一旦旅行者违反政策预订行程，企
业必须及时予以处理。同时向员工强
调，按照企业差旅政策进行预订才能
最大程度确保他们的安全和健康。例
如，当旅行者在差旅政策范围内进行
预订时，企业能够筛选提供服务的供
应商，并审查这些供应商的卫生和安
全措施。

此外，旅行者应在差旅政策范围内通
过授权代理方进行预订，这样可以确
保商旅管理公司在紧急情况下第一
时间获取他们的行程数据。任何违反
政策的预订可能难以核查，差旅管理
者也无法完全掌握旅行者的行踪。

优化差旅预算

经过疫情期间数月的财务压力，全面
控制企业成本势在必行。在启动差旅
计划之前，首先要确定哪些方面可以
削减支出甚至彻底取消。例如是否可
以通过线上会议来代替出差旅行？员
工是否仍然在进行非必要旅行？您需
要收集尽可能多的数据作为参考，同
时确保您的差旅管理公司有足够的
能力和灵活性帮助您做出明智的决
策。

此外，Scott还建议利用与商旅管理公
司的合作关系，和航空公司、酒店和
汽车租赁机构签订更优惠的协议，进
一步节省企业开支。因此，一定要与
您的客户经理沟通，不要错失任何节
省成本的机会。

差旅风险白皮书
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差旅管理者清单
在制定了差旅政策，重新评估了员工关怀义务，做好准
备重新启动出行计划后，如何能确保第一次旅行顺利进
行？请参考我们的差旅管理者清单。

出行前

• 提醒差旅人士做好准备。随着各
种规章制度不断变化，您需要提
醒旅行者提前做好计划安排。

• 及时向出行员工提供最新信息。
确保您的旅行者掌握目的地的
最新信息，包括边境法规以及航
空公司和酒店的最新情况。

• 为出行员工提供最新技术。拥有
一个便捷的信息查询应用程序，
能够确保旅行者在旅途中随时
获得最新的信息。 

• 建议您的出行员工在医疗条件允
许的情况下全面接种疫苗。

出行中

• 出行员工需要了解在旅途中发
生突发状况时如何获得帮助。确
保员工知晓如何联系紧急援助
热线，在国外如果突发疾病或遭
遇旅行中断等问题时，他们应该
怎么做。

• 帮助出行员工保持身心健康。    
为有旅行焦虑的旅行者提供帮
助。对于感到不知所措和焦虑的
旅客，Scott分享了他的秘诀：“
如果你事先和机组人员进行沟
通，他们会为你提供帮助，定期
关注你的状态，并在需要时提供
安抚。”

• 提醒您的员工自觉做好个人防
护措施，如佩戴口罩和保持社
交距离

• 强调保持良好个人卫生的重要
性，包括避免接触面部或随意摘
除口罩。

出行后

• 遵守隔离规则。确保差旅人士在
返程后遵守政府最新的防疫隔
离指令。

• 聆听出行员工的反馈。收集他们
的意见和建议，不断重新评估企
业差旅计划，确保其满足旅行者
的需求。

差旅风险白皮书
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体验非凡之选

FCM是全球领先的商旅管理公司，隶
属于Flight Centre Travel Group旗
下的旗舰差旅事业部。无论您有定期
的国际差旅需求、临时的紧急差旅任
务，或是希望整合您的差旅服务和成
本，FCM的全球网络都能凭借其丰富
的经验、影响力和谈判实力成为最适
合您的商旅合作伙伴。

更多非凡体验，
尽在www.fcmtravel.com

fcmtravel.com


