
まだ体験したことのない境地へ。
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94%
顧客成長率（前年比）
131%

顧客維持率顧客満足度
98%

FCMについて
お客様に新たな道を
FCMは他とは異なる出張管理会社です。 
適応力と俊敏性を兼ね備える当社は国際的かつ地域的に考える事で 
出張を簡潔化し、一つ上のレベルで円滑な出張体験を提供します。 

大胆に、そして柔軟に
FCMが目指すのは、「現状」に挑むこと。 
他には無い様な方法を考え、現状に満足することなくお客様のニーズに 
合わせた出張を実現する為に取り組みます。

お客様と共に
常に新しい視点を持つことがFCMの信念です。 
私たちは創業時からずっと、より良いサービスを模索し続けています。 
過度な営業活動をよしとせず、いつもお客様の側でパートナーとして、 
ニーズに沿うソリューションを提供します。

いつでも、どこでも
お客様がどの様な場所にいても、FCMはサポートします。 
地域に特化した知見とグローバルな専門知識を組み合わせることで、 
あらゆる事業や出張に対応し、完全で一貫したサポートを提供します。

責任感、顧客至上主義、少し型破り。 
これがお客様のために必要な要素です。

fcmtravel.com
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100か国以上の拠点において私たちの出張専門チームが、 
グローバルかつローカルにお手伝いします。 
これにより、国際的な大企業だけではなく地方企業をも 
サポートすることが可能となります。 
手厚いサポート、親切で的確なアドバイスによりお客様が 
どこにいても、どこへ行こうと、年中無休でお手伝いします。

私たちのサポートエリア
ここでも、そこでも、どこでも

私たちの出張管理サービス

全てを備えたソリューション
危機管理やリスク管理からお客様の対応に至るまで、 
全てのご要望にお応えます。 
出張当事者か予約者か、または管理者かは問わず、 
国内外において私たちの幅広いソリューションによる 
快適な出張と管理をお約束いたします。 
こちらでは提供しているサービスを簡単にご案内します。 

•	 出張テクノロジー	 
市場随一のテクノロジーで、あらゆる移動が驚くほどスムースに。 
出張予約も管理も、私たちにお任せください。

•	 危機管理・リスク管理 
出張者の安全確保とリスク軽減のための、柔軟でスピーディな 
ソリューションをお届けします。 
急激に変化する出張情勢において、常にお客様をお守りします。

•	 	アカウントマネジメント 
グローバル企業でも地方企業でも、お客様のビジネスに合わせた 
アドバイスを提供します。計画通りに、時間通りに、また予算内で 
お客様の出張を管理します。 

サービスの全容についてはこちら  
https://www.fcmtravel.com

5 0 0カ所	
事業所

8 0 0 0人以上 
従業員数

1 0 0か国以上	
サポート地域
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会社概要
 
会社名： FCM トラベル ジャパン
住所： 〒141-0001
東京都品川区北品川6-7-29 ガーデンシティ品川御殿山3F
電話番号： 03-4572-0531

ホームページ： https://www.fcmtravel.com
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