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Este informe trimestral de FC Consultng se basa en datos
reservas corporativas de FCMy Flight Centre > ener
marzo de 2023 (Q1-2023). Elinforme utilizc e Cirium al 24 de abril
de 2023. Las variaciones de precios de las t 0S Impuestos.

La tarifa promedio de habitacion de hotel (A
datos de reservas corporativas &__._, CMy Flig

dicada es la tarifa promedio reservada utilizando los

entre Travel Group. Las variaciones en las tarifas
reservadas son un reflejo de la e ““uw i1cionalidad, la oferta y la demanda, los plazos de reserva y las
variaciones en los tipos de cambio. Salvo que se indique lo contrario, todas las tarifas se expresan en

FCM... ddlares estadoumo{enses. Datos y contenido de los hoteles de STR al 26 de abril de 2023.




CORPORATE

TASAS DE INFLACION NPC DE g
. Se prevé que las tasas AEROLINEAS

El 01-2023 mantiene el delp2023 (iean del El cambio esta m
impulso positivo en los viajes 6,6%, frente al 8,8% ocurriendo, B
del H2-2022. del 2022 ¢Estamos listos*®
Esta edicion del Informe Trimestral de I
Tendencias de FCM Consulting explora las
tendencias'y los cambios que daran forma al
2023. S

.l COMBUSTIBLE TENDENCIAS DE
Se prevé que la oferta’y la demanda de viajes La actividad de los COMPRA
para 2023 se moderen tras un afio de rapido vuelos chinos va a la Las tendencias de Iil
crecimiento. Tambiéen se estima que la inflacion alza, provocando compra de los viajeros
disminuya desde los precios maximos de 2022, picos en la demanda se centran en
pero:los costos sigueh siendo elevados. . y los precios del asegurarse las mejores

opciones y el mejor
precio

El viajero sigue estando en el centro de los. combustible
viajes, asi‘que exploramos sus tendencias de
compray compartm*.es las ventajas de las

reuniones preseh'clales i 2 / AVION VS TREN VS
Te animamos a que utilices este informe para COCHE REUNIONES

ayudarte-acom qrender los.cambios exterpnos EdiEmes U visiEzs 2l e e
id ; costo, la duraciény las La confianza, la

__.5- ; o o7
detu programa de viajes Corporatlvo AP o _ emisiones de carbono innovacion y una toma

cuando se viaja del de decisiones mas

punto A al punto B rapida son soélo algunas
de las ventajas




Puntos clave Q1-2023

INFLACION

Se prevé que las elevadas tasas de inflacion
mundial, del 8,8% en 2022, desciendan al
6,6% en 2023 y al 4,3% en 2024. Persiste la
presion sobre el precio de los productos, los
servicios publicos y el costo de vida en general.
¢Como responde el sector de los viajes?
Todo el ecosistema del sector de los viajes ha
revisado los costos operativos, ha cambiado los
precios, ha actualizado la tecnologia para
impulsar la eficiencia, ha reducido los costos
subyacentes y ha eliminado las disrupciones y
los riesgos.

COMBUSTIBLE

En enero de 2023, los precios del combustible
para aviones superaron los 130 ddlares por
barril, ya que la actividad de vuelos chinos se
triplicd en un mes. El combustible para

aviones cuesta 95 délares por barril*.
PRECIOS DEL COMBUSTIBLE DE AVIACION Y DEL CRUDO ($/BARRIL)

== et Fuel Price  ===Crude Qil Price (Brent)

15 ™ ™
JAN-2016 MAR-2023

Source: S&P Global, Macrobond

* IATA Fuel Monitor reported the week ending 21 April 2023, reporting in US$

AVION vs COCHE vs TREN

Tiempo, costo y emisiones de carbono son los
tres factores que se tienen en cuenta al elegir los
modos de transporte para un viaje de trabajo.
Para viajes cortos, los medios de transporte mas
baratos y que menos emisiones producen son
caminar y la bicicleta. Sin embargo, para los
viajes largos, el avidn, el tren y el coche son
nuestras opciones habituales, asi que ¢como
elegir?

Pdgina 6, informa la medida de 11 pares de
ciudades comparando tiempo, costo y
carbono en avion, tren y coche rentado.




Takeaways Q1-2023

DISTRIBUCION AEREA

Cuando American Airlines elimino6 contenidos
del GDS a principios de abril, marcé un punto
de inflexién que el sector de las aerolineas
llevaba 11 anos esperando. Y pronto, mas
aerolineas daran un paso similar de cambio.

ELNDC es emocionante, ya que por fin estamos
actualizando el disefo de un sistema de los
anos 60. Antes de que el NDC esté optimizado
para viajes corporativos, hay areas que deben
revisarse: re-shopping, re-booking, flujo de
trabajo de aprobacion previa al viaje,
preparacion para OBT, entre otras.

DIAS DE VIAJE PROMEDIO

TENDENCIAS MUNDIALES DE
RESERVAS

La demanda de viajes corporativos en el Q1-2023 se
mantuvo fuerte a pesar de las condiciones econdmicas
mixtas. Asegurar las opciones y reservar precios mas

bajos estd impulsando a los viajeros corporativos a
reservar en linea, con mayor anticipacion.

ADOPCION ONLINE n27%

DiAS DE ANTICIPACION . 2.1

SIN
CAMBIOS

REUNIONES PRESENCIALES

Citada como la razén n° 1 para viajes
corporativos, jtener una reunién en persona con
clientes y colegas es importante!
¢POR QUE?

En una reunion de trabajo presencial:
Genera confianza y una relacion mas
rapidamente
Ofrece/recibe una comunicaciéon mas clara
Facilita una toma de decisiones mas rapida
Mejorar la participacion en las reuniones
Fomenta el trabajo en equipo eficaz
Aprovecha mas rapidamente la creatividad y la
innovacion(Resumen de CBI-Economics 2023)

* NDC = New Distribution Capability (Nueva Capacidad de Distribucion) es una iniciativa de la IATA, para el sector de los viajes, que apoya
el desarrollo de las aerolineas para mejorar y potenciar la comunicacion a través de feeds XML para ampliar las ventas aéreas minoristas y
los contenidos. Los beneficios incluyen precios dinamicos mas rapidos, contenidos personalizados y una oferta mas amplia de paquetes

de boletos de avion.



COMPARANDO OPCI1ONE Sk

TIEMPO, PRECIO Y EMISIONES DE CARBONO

FCM Consulting ha comparado tres modos de transporte . &
en rutas comparables. No todos los modos de transporte

son practicos desde el punto de vista del tiempo o del

costo. Como viajero individual, el tren es el que menos
carbono emite, seguido del avién. Viajando en grupo, el
coche es mas eficiente.

OBSERVACIONES

La tabla representa el viaje de ida
y vuelta de un pasajero

Se excluyen los viajes a/desde
casa/oficina.

Viaje reservado con dos semanas
de anticipacion, con llegada el
martes por la manana y salida el
miércoles por la noche.

Reserva de alquiler de coche

para tres dias debido a la
duracion del viaje.

El viaje es en clase turistay el
coche rentado es un sedan de 4
puertas, sin limite de millas.
Gastos de combustible incluidos.
Tiempo indicado en minutos.
costo en US$.
Emisiones de carbono en
unidades KG CO2e.
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COPENHAGEN <-> BERLIN

FRANKFURT <-> MUNICH

LONDON <-> PARIS

LONDON <-> AMSTERDAM

MADRID <-> BARCELONA

SYDNEY <-> CANBERRA

TOKYO <-> OSAKA

BEIJING <-> GUANGZHOU

BOSTON <-> PHILADELPHIA

PITTSBURGH <-> CHICAGO

TORONTO <-> MONTREAL

$317
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$407
$312
$166
$522
$189
$950
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$271

$242

T3 -".‘ g | ,:‘- = . “ 'j
/1\ AVION
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO CARBONO

$254
$209
$435
$381
$172
$181
$745
$866
$323
$284

$173
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840
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$860
$830
$950
$1,071
$1,011
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$1,357

$598
$761

$770

ALQUILER DE
EHicuLoS

146

136

158

192

212

98

170

734

168

256

192
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CAPACIDAD Y TARIFAS
JUSTAS

Se prevé que la demanda mundial de viajes
aéreos en 2023 sea el 85,5%" de los niveles
de 2019. Las aerolineas se esfuerzan por
equilibrar los precios con la fluidez de: asientos
que ofrecer, demanda de los viajeros y costo
de operacion de las aerolineas (sobre todo el
combustible para aviones).

Después de 2022, aio de importante
desequilibrio entre la ofertay la demanda, en
2023 el transporte aéreo se estabilizara, con un
aumento de la capacidad en H1-2023 y una
moderacioén de las tarifas aéreas en H2-2023.

N Informe DIC-22 de la IATA

RETRASO INTERNACIONAL

Las asientos nacionales ofrecidas en todo el
mundo en el Q1-2023 superaron las del Q1-
2019 en un +0,9% y las internacionales se
quedaron cortas en un -18,6%. Los asientos
internacionales en APAC estan muy por debajo
del 20109.

* * Sustainable Aviation Fuel (Combustible sostenible para aviones)

4
OPCIONES SAF

FCM Consulting ha estado investigando las
iniciativas procesables de sostenibilidad
disponibles en las aerolineas. Hemos
enumerado si una aerolinea ofrece una
tarifa ecologica, si la aerolinea ha
publicado un objetivo de uso de SAF y
otras iniciativas que permiten a los viajeros
invertir proactivamente en SAF*.

N _

Air France KLM x
American Airlines

>10% by 2030
10% by 2030
10% by 2030
Delta 10% by 2030
Emirates

Etihad

Lufthansa

Qantas 10% by 2030

10% by 2030

Fossil free dom.
operations
Singapore Airlines --

British Airways

Qatar Airways

Scandinavian Air.

United Airlines v =




AVIACION -
GLOBAL

La capacidad de asientos en el Q1-
2023 fue de respecto al Q4-
2022, y de - respecto al Q1-
2019.

Las primeras previsiones indican
que la capacidad aérea ofrecida en
2023 sera del -2,5% sobre los
volumenes del 2019.

La region con mayor crecimiento de
asientos en el Q1-2023 frente al Q4-2019
fue Asia, la mayoria de las demas
regiones registraron un crecimiento
promedio del a excepcion de
Europa, con un descenso de asientos del

ya que la region equilibro los
cambios en la demanda.

El verano del hemisferio norte impulsara
la demanda en el Q2&03-2023.

‘ C r CONSULTING

ASIENTOS GLOBALES
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Las previsiones aéreas a largo plazo estdn sujetas a cambios. Andlisis de FCM Consulting a 24 de abril de 2023

Por lo tanto, recomendamos observar los horarios solo con 4-6 semanas de anticipacion Fuente de datos: Cirium Asientos Aéreos



Para 2023 se preve que

superen
la oferta de‘asientos de 2019.

El pronostico.de las 20 principales
compaiiias aéreas indica un regreso
de asientos del en 2023 frente al
20109.

Ocho compaiiias aéreas han reducido
sus horarios para el 2023 desde
nuestre informe del Q4-2022:

Air-France, American‘Airlines,
Cathay Pacific, Delta Airlines,
Lufthansa, Qantas Airways,
Qatar Airways y Virgin Australia.

‘ c r CONSULTING

Asientos de avion ofrecidos en todo el aio natural 2023 en comparacion con 2019.

AIR CANADA

87%

G
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FCM Consulting Analytics al 24 de abril de 2023. Fuente de datos: Cirium
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BUSINESS

N4,
DISC
PROMEDIO MUNDIAL ECONOMY
DE TARIFAS AEREAS
INTERNACIONALES
;oR;gIEROS 2 MESES DEL O OPA ¢31%

215%

CLASE Business EDIO ORIENTE

$2280 VS 2019
DISC CLASE TURISTA
$506 VS 2019 A 24% () 24%

2%

ALIA/NUEVA ZELANDA

» 18%

AFRICA AU

* Variaciones de las tarifas aéreas
pagadas en clase Business y Turista
con descuento, medidas en 370
pares de ciudades internacionales.
Para el periodo de enero a febrero de

2023 en comparacion con el mismo , ,
periodo de 2019. COMPARACION DE TARIFAS AEREAS PAGADASAY ENERO&FEBRERO

2023 VS 2019 MISMO PERIODO

c M FCM Consulting Analytics al 24 de abril de 2023. Las variaciones de las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase turista excluye la
CONSULTING

clase Y completa.
Fuente de datos: Cirium
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Tarifas aéreas nacionales e intetn:

.\/arlq,.c-[on en 9 aeret s er @I’Oy ebre Wte alimismo erlOdOde 2

NORTEAMERICA

ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS
BOS-PVG DUB-LHR DXB-SHA
EWR-ORD V¥ 6% ¥ 5% FRA-MAD Vv 12% BOM-DEL
FRA-JFK Vv 6% JFK-LHR Vv 6% BOM-LHR
JFK-LAX LHR-MAD PVG-SIN
JFK-YYC LHR-PVG LAX-PEK

AMERICA LATINA

ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS
CGH-JFK CPT-DXB Vv 2% AKL-JFK
CGH-LHR v 1% FLAT DXB-FRA AKL-SYD v 24%
EWR-SDU DXB-SYD MEL-SYD
FRA-SDU FRA-JNB SIN-SYD
SDU-YYZ INB-LHR LAX-SYD

C M FCM Consulting Analytics al 24 de abril de 2023. Las variaciones de las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase turista excluye la
CONSULTING

clase Y completa.
Fuente de datos: Cirium
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CONTRATACION 2023/24

AUMENTO DE TARIFAS HOTELES PARA TODOS
FCM Consulting esta observando un aumento
En el Q1-2023, las seis regiones han Una de las ofertas para viajeros de mas del nimero de clientes corporativos que
superado el ARR del Q4-2022 en un 4- éxito en los ultimos anos es lifestyle hotel,; desean externalizar la contratacion de sus
26%. enfocado a viajeros que quieren _ hoteles para llevar a cabo un proceso de
Asia (26%), MEA (22%), Europa (19%), experimentar algo Unico. solicitud de propuestas mas formal.

Latinoamérica (12%), Australia/Nueva
Zelanda (12%) y Norteamérica (4%).

Con los patrones de viajes corporativos
restablecidos, los presupuestos de viaje
ajustados y las tarifas hoteleras mas elevadas
de lo habitual, las empresas necesitan echar un
nuevo vistazo a su estrategia hoteleray
asegurar diferentes opciones hoteleras que se
adapten a su programa de viajes y a sus

presupuestos para 2023-24.

Los ingredientes de un lifestyle hotel incluyen
lobbys que fomentan la interaccion, iniciativas }
ecoldgicas, tecnologia avanzada y opciones de
wellness. Los hoteles mas nuevos, como Lyf
Collingwood, en Melbourne, o The Hoxton, en
Nueva York, estan desafiando a los hoteles
tradicionales.

Globalmente, la ocupacion hotelera del
trimestre fue del 60,46%, soélo un 4% por
debajo de los niveles de ocupacion de
20109.




La ocupacion global para el 01-2023 fue del 60,46 %, lo que supone una recuperacion del 96%

respecto al mismo periodo de 2019

Vancouver—!

Chicago—@ & New York

Los Angeles—@

Mexico City—@

% Recuperacion de la
ocupacion
2023 vs 2019

+100%

80 -100%

50-79%

Por debajo del 50%
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Paris—
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—Nairobi
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Fuente de datos: STR. Para mds informacion :
apinfo@str.com
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COMPARACION DE TARIFAS AWHASTA
Q4-2022

VIAJES CORPORATIVOS
% Var. Tarifa promedio Q4-2022 ¢ 4% ﬁ
$USD

Q1-2023 vs 01-2022A 5%

LAS TARIFAS SIGUEN
VARIANDO AWV ENTRE
CIUDADES. EN\-GENERAL, UN
DESCENSO REGIONAL DE LAS
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Q4-2022. .27 .«
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COMPARACION DE TARIFAS AWHASTA Q4-2022

VIAJES CORPORATIVOS
% Var. Tarifa promedio Q4'2022 ¢ 12%

Q1-2023 vs 0Q1-2022

$USD

LA FUERTE DEMANDA EN LA
REGION PROVQCO UN
AUMENTO GLOBAL DE LA
TARIFA REGIONAL DE +$7
FRENTE AL Q4-2022.
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COMPARACION DE TARIFAS AWHASTA Q4-2022

VIAJES CORPORATIVOS

% Var. Tarifa promedio. Q4-2022 ¢ 26%

$USD

Q1-2023 vs 0Q1-20224 20%

CON LA APERTURA DE FRONTERAS
POR PARTE DE CHINA, EL
REPUNTE EN TODA'LA REGION FUE
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CHENNAI1~ __ 2-'2%‘\
CHANOL N Ry
MANILA® 254 3986
KUALALUMPUR o 37%
- SHANGHAT 1~ 27%
.. STNGAPORE. \




LA DEMANDA DE TEMPORADA -
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TARIFAS DIARIAS DE
ALQUILER DE VEHICULOS

CAMINO A SEGUIR EN 2023 MICROMOVILIDAD

Con una alta demanda continua de alquiler La micromovilidad es el uso de bicicletas,

de coches, hay dos factores que siguen e-scooters y e-mopeds para el primer y el
afectando a los viajeros en 2023: : ultimo kilometro de los desplazamientos.

1) Tarifas diarias elevadas debido al Es una comodidad impulsada por las
aumento de los costos de la cadena de ciudades en paises como Holanda,
suministro y a la fuerte demanda. Dinamarca, Alemania, Francia, China, etc.
2) Disponibilidad limitada de coches ]
debido a la reduccion de las existencias i ¢Qué la hace tan atractiva? Aparte de
para la reposicion de flotas y a los < caminar, la micromovilidad tiene bajas
. retrasos en piezas y refacciones. emisiones de carbono y es barata. Situs
LRl B L ELERCA el viajeros tuvieran la opcién** ;cambiarian

tu coche! .
un taxi por un e-scooter?

Durante tres trimestres consecutivos, el
promedio diario (ADR) de alquiler de
coches para empresas fue de 51 $, un

23% mas que en el Q1-2022, y se prevé

que se mantenga alto durante todo 2023.

AMERICAS $50 N 19%
APAC $89 N122%
EMEA $74 N 46%

N ADR = Average Daily Rate Booked
*Regional ADRs reported represent region where car was hired



Mas informacion

FCM Consulting

Este informe ha sido elaborado por el equipo FCM Consulting Analytics, que forma parte de
FCM. Todo el material presentado en este informe, a menos que se indique especificamente lo
contrario, esta bajo copyright y es propiedad de FCM. La informacién aqui contenida, incluidas
las proyecciones, se ha obtenido de materiales y fuentes considerados confiables en la fecha
de publicacion.

Los lectores son responsables de evaluar de forma independiente la relevancia, exactitud,
integridad y actualidad de la informacién de esta publicacion. Este informe se presenta
Unicamente con fines informativos.

Todos los derechos sobre el material estan reservados y ni el material, ni su contenido, ni
ninguna copia del mismo, pueden ser alterados en modo alguno, transmitidos, copiados o
distribuidos a terceros sin el permiso previo, expreso y por escrito de FCM. Queda prohibida
cualquier publicacién o redistribucién no autorizada de este informe. FCM no sera responsable
de ninguna pérdida, dafo, costo o gasto incurrido o derivado de que cualquier persona utilice o
confie en la informacion de esta publicacidn. Para saber mas sobre FCM Consulting.

www.fcmtravel.com/en/what-we-do/consulting
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http://www.fcmtravel.com/en/what-we-do/consulting

Maximiza tu potencial con

3 FCM o
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