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k g repgsé,sw’l S donnees mondiales le f FCM et sur\les

eservations des éntrépﬂses de Flight Centre Travel Group, pour les voyages

effectués entre janvier et mars 2023 ( Tl -2023). Les données de Cirium relatives aux horaires des vols

sont également utilisées (en date du 24 avri
présentées hors taxes. '

Le tarif de chambre d’hbtel moyen est la mo es données de réservation de FCM
et de Flight Centre Travel Group. Les variatio réservés sont le reflet de la saisonnalité, de
['offre et de la demande, des délais de réser et des variations des taux de change.

Sauf mention contraire, tous leﬁ s sont exprimeés en dollars américains. Les données et contenus

pour l’hétellerie sont datés du 26 avril 2023.
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ENTREPRISE

TAUX D’INFLATION NORME NDC g
En 2023, 'inflation Le changement
. devrait passer a arrive. Tout est-il m
T1-2023 : une dynamique | 6,6 % (contre 8,8 % prét ? B B
positive en matiére de voyages en 2022)
qui prolonge celle du I

2e semestre 2022.
Cette édition du rapport trimestriel de FCM

Consulting étudie lesitendances et les changements —— KEROSENE TENDANCES
qui marqueront 'année 2023. La multiplication des D’ACHAT

i R bl . vols en Chine entraine Les voyageurs
En ma_tlere ‘de voyage, l offre et,'la demandg devraient une hausse de la privilégient les
ralentir apres une année de croissance rapide. demande et des prix reilleues ol o

L'inflation devrait dimjnuer par rapport-aux pics

) i 1 3 les meilleurs prix
atteints’en 2022. Toutefms,-.les colts restent éleves.

du carburant

Le voyageur reste au cceur de notre parcours.
Etudions donc ses tepdances d’achat et les
avantages des régiitions en personne.

Nous avons élaboré ce rapport pour vous aider a AVION, TRAIN OU REUNIONS EN

comprendre les évolutions extérieures quiimpactent vl VOITURE PERSONNE
" votre programme de voyages d’affaires. s Prise en compte du Quelques avantages :
: o e & : : : co(t, du temps et des  confiance, innovation
Y = % j @ : émissions de carbone et prise de décision
Y - d’un déplacement
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INFLATION

Linflation mondiale de 8,8 % en 2022 devrait
baisser pour atteindre 6,6 % en 2023 et
4,3 % en 2024. De maniere générale, la

pression sur les prix des produits, des
équipements, des services et du colt de la
vie se maintient.

Comment le secteur du voyage réagit-il ? L
écosysteme du secteur du voyage dans son
ensemble a revu ses colits d’exploitation,
changé sa tarification, modernisé et optimisé
sa technologie, réduit ses colts sous-jacents
et éliminé les perturbations et les risques.

KEROSENE

En janvier 2023, les prix du baril de
kérosene ont dépassé les 130 $, car
l’activité aérienne chinoise a triplé en

’espace d’un mois.
Le baril de kéroséne colite 95 $*.
PRIX DU KEROSENE ET DU PETROLE BRUT
($/BARIL)

= Jet Fuel Price s Crucle Qil Price (Brent)
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* Analyse du carburant aviation de 'IATA pour la semaine du 21 avril 2023, en dollars US

AVION, TRAIN OU VOITURE

Le temps, le collit et les émissions de carbone
sont les trois facteurs pris en compte pour le
choix du transport dans le cadre d’un
déplacement professionnel.

Pour les trajets courts, la marche et le vélo
présentent les émissions les plus faibles et sont
les options les moins coliteuses. Mais pour les
voyages plus longs, qui nécessitent de prendre
l’avion, le train ou la voiture.
Comment choisir ?

La page 6 présente les chiffres de
11 itinéraires en matiére de temps, de coiit et d’
émissions de carbone pour les déplacements en
avion, en train ou en voiture (location).
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DISTRIBUTION DE VOYAGES

En retirant une partie de son contenu des
GDS au début du mois d’avril 2023,
American Airlines a amorcé un virage que
le secteur du transport aérien attendait
depuis 11 ans. D’autres compagnies
suivront bientdt le méme chemin.

Le NDC est passionnant : nous
modernisons enfin un systéme congu dans
les années 60. Avant d’optimiser le NDC
pour les voyages d’affaires, certains
domaines doivent étre étudiés : le
reshopping, le rebooking, la validation
des réservations, la préparation des outils
de réservation en ligne (OBT), pour n’en
citer que quelques-uns.

RESERVATIONS
INTERNATIONALES

La demande en voyages d’affaires pour le
premier trimestre 2023 est restée forte
malgré un contexte économique mitigé.

La garantie des options et la réservation

des prix les plus bas encouragent les
voyageurs a réserver en ligne et a
'avance.

ADOPTION EN LIGNE 027 %
RESA ANTICIPEE (JOURS) 021

DUREE MOYENNE DU

SEJOUR IDENTIQUE

-

REUNION EN PERSONNE

Citées comme le motif principal derriére un
voyage d’affaires, les réunions en personne
avec les clients et collégues sont
déterminantes.

POURQUOI ?

Les réunions en personne permettent :
De créer plus rapidement de la
confiance et du lien
De communiquer plus clairement
De prendre des décisions plus
rapidement
D’améliorer 'implication
De favoriser le travail d’équipe
De créer et d’innover plus rapidement
(Résumé : CBI-Economics 2023)

* NDC = New Distribution Capability est une initiative de 'IATA a destination du secteur du voyage qui permet aux compagnies aériennes d’ameliorer et de
renforcer la communication par le biais de flux XML pour développer les ventes au détail et leurs contenus. Parmi ses avantages, citons notamment une
tarification dynamique plus rapide, un contenu personnalisé et un choix plus vaste de packaging des billets d’avion.




COMPARAISONS

TEMPS, PRIX ET EMISSIONS DE CARBONE

FCM Consulting a comparé les trois types de déplacements surd
transport ne sont pas équivalents. Pour un voyageur lndl\/lduef»,,:l,l‘ .
en groupe, la voiture est plus efficace.

POINTS CLES

Le tableau représente le voyage
aller-retour pour un passager
Les déplacements du domicile
au bureau sont exclus.

Voyage réservé deux semaines a

l’avance, arrivée le mardi matin,
départ le mercredi soir.
Réservation d’une voiture de
location pour 3 jours en raison
de la durée du voyage.

Le voyage se fait en classe
économique. La voiture louée
est une berline 4 portes,
kilométrage illimité. Frais de
carburant inclus.

Temps rapporté en minutes
Les colits sont exprimés en
dollars américains.

Les émissions de carbone sont
exprimées en unités de

KG CO2e.

' c I I CONSULTING

COPENHAGUE <-> BERLIN
FRANCFORT <-> MUNICH
LONDRES <-> PARIS
LONDRES <-> AMSTERDAM
MADRID <-> BARCELONE
SYDNEY <-> CANBERRA
TOKYO <-> OSAKA
PEKIN <-> GUANGZHOU
BOSTON <-> PHILADELPHIE
PITTSBURGH <-> CHICAGO

TORONTO <-> MONTREAL

2 }f'

317 %
483 $
407 $
312 %
166 $
522 $
189 $
950 $
458 $
271 %

242%

remps | coor | CARPON | qemps | coor | ARPON | temps | coor | CARBON

254 %
209 %
435 $
381%
172 $
181 $
745 $
866 $
323 %
284 %

173 $

480

720

840

780

360

720

2520

660

840

720

860 $
830 %
950 $
1071 %
$1011
845$%
1101%
1357%
598 $

761 %

770 $

LOCATION DE
VOITURES

146

136

158

192

212

98
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CAPACITE ET TARIFS
EQUITABLES

La demande mondiale dans le transport
aérien en 2023 devrait représenter 85,5 %
de ses niveaux de 2019. Les compagnies
aériennes s’efforcent d’équilibrer les prix en
fonction de la fluidité des siéges
disponibles, de la demande des
voyageurs et des colits d’exploitation des
compagnies aériennes (le kéroséne en
particulier).

2022 fut une année de déseéquilibre
important entre l'offre et la demande. Le
transport aérien se stabilisera en 2023,

avec une hausse des capacités au cours du
T1-2023 et une modération des tarifs sur
le T2-2023.

RETARD INTERNATIONAL

L'offre en siéges nationaux du T1-2023 a
dépassé les niveaux du T1-2019 de
+0,9 %. L'offre en siéges internationaux
a baissé de -18,6 %. Le nombre de
sieges internationaux dans la région
APAC est bien inférieur a celui de 2019.

A Rapport de I'TATA (Déc:2022)
* Carburants durablesd’aviation

CARBURANTS DURABLES
D’AVIATION (SAF)

FCM Consulting a étudié les initiatives de
développement durable réalisables
proposées par les compagnies aériennes.
Nous avons indiqué si une compagnie
aérienne propose un tarif vert, un objectif
d’utilisation des SAF et d’autres initiatives
qui permettent aux voyageurs d’investir
activement dans les SAF*.
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Air France KLM
American Airlines
British Airways
Delta

Emirates

Etihad

Lufthansa

Qantas

Qatar Airways

Scandinavian Air.

Singapore Airlines
United Airlines
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> 10 % d’ici 2030
10 % d’ici 2030
10 % d’ici 2030
10 % d’ici 2030

10 % d’ici 2030

10 % d’ici 2030

Vols nationaux
sans énergie fossile




VOLS
INTERNATIONAUX

La capacité en sieges pour le T1-2023
était de par rapport au
T4-2022, et de

par rapport au T1-2019.

Les premieres prévisions indiquent
que la capacité aerienne offerte en
2023 sera inférieure de 2,5 % par
rapport aux volumes de 2019.

La région ayant connu la plus forte croissance
en termes de siéges entre le T4-2019 et le
T1-2023 est I'Asie, avec . La plupart
des autres régions affichent une croissance
moyenne de
a connu une baisse de

du nombre de sieges, cette région ayant
équilibré les fluctuations de la demande.

Dans ’hémisphére nord, I'été sera une période
de stimulation de la demande au cours des
deuxiéme et troisieme trimestres de 2023.
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Il est donc conseillé de tenir compte des horaires 4 a 6 semaines a l‘avance.
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= = Prévisions pour
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FCM Consulting Analytics, au 24 avril 2023
Données sources : Cirium Air Seats



En 2023,

et devraient
augmenter leur nombre-de siéges
par rapport 22049 (+4 et +2 %,
respectivement).

Pour les 20 plus grandes compagnies
aériennes, les prévisions font état d’un
nombre de siéges correspondant a du
volume de 2019.

8 compagnies aériennes ont reduit leurs
nombres de vols pour en 2023 depuis notre
rapport sur le T4-2022 : Air France; American
Airlines, Cathay Pacific, Delta Airlines,
Lufthansa, Qantas-Airways, Qatar Airways
et Virgin Australia.

‘ c r CONSULTING

Sieges proposés par les compagnies aériennes pour 'ensemble de l‘année civile 2023 par rapport a

l'‘année 2019.

AIR CANADA

87 %

CATHAY PACIFIC

78 %

LATAM

SOUTH AFRICAN AIR.

18 %

AIR FRANCE

89 %

CHINA EASTERN

95 %

LUFTHANSA

80 %

O
G

THAI AIRWAYS

47 %

Y

AIR NEW ZEALAND

94 +

C
0,

DELTA AIRLINES

97 %

QANTAS AIRWAYS

97 %

UNITED AIRLINES

AMERICAN AIRLINES BRITISH AIRWAYS

929 %

88 %

©

EMIRATES ETIHAD AIRWAYS

87 % 74 <

O
O

QATAR AIRWAYS SINGAPORE AIRLINES

97 % 97 %

C
C

VIRGIN ATLANTIC VIRGIN AUSTRALIA

89 %

96 %

C

FCM Consulting Analytics, au 24 avril 2023 Données sources : Cirium
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Comparattf des tartfs sur une perzode de 2’~mozg -

MOYENNE MONDIALE
DES TARIFS
INTERNATIONAUX

2 PREMIERS MOIS DE 2023

CLASSE AFFAIRES

22809% par rapport
2019

CLASSE ECO
506 $ par rapport & 2019

*Les écarts entre les tarifs
observés en classe affaires et en
classe éco sont mesurés sur

370 villes internationales.

Pour la période de janvier a février
2023 par rapport a

2019 (méme période).
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"' N I g y , #y3, ~ AFFAIRES

N\ _

114 «

ECO

714 %
115 %

AMERIQUE
DU NORD

114 %

EUROPE

131 %
1415 %

MOYEN-ORIENT

113 %

024 % 124 %

19 % 118 % 117 %
AMERIQUE AFRIQUE B

LATINE e

COMPARAISON DES TARIFS AERIENS (101 JAN ET FEVR. PAR RAPPORT 2019 (MEME PERIODE)

FCM Consulting Analytics, au 24 avril 2023 Les variations des tarifs sont hors taxes. La classe éco exclut la classe Y.
Données sources : Cirium
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Tarifs nationaux et in

Variation en %-des tarifs en |

&
5

P

AMERIQUE DU NORD

ECO AFFAIRES
BOS-PVG
EWR-ORD 06 % 05 %
FRA-JFK 0O 6%
JFK-LAX
JFK-YYC

AMERIQUE LATINE

ECO AFFAIRES
CGH-JFK
CGH-LHR 01% FIXE
EWR-SDU
FRA-SDU
SDU-YYZ

‘ c I I CONSULTING

DUB-LHR
FRA-MAD
JFK-LHR
LHR-MAD

LHR-PVG

CPT-DXB
DXB-FRA
DXB-SYD
FRA-JNB

JNB-LHR

ECO AFFAIRES
O 12 %
O 6%
ECO AFFAIRES
02 %

DXB-SHA
BOM-DEL
BOM-LHR
PVG-SIN
LAX-PEK

AKL-JFK
AKL-SYD
MEL-SYD
SIN-SYD
LAX-SYD

ECO AFFAIRES
ECO AFFAIRES
024 %

FCM Consulting Analytics, au 24 avril 2023 Les variations des tarifs sont hors taxes. La classe éco exclut la classe Y.

Données sources : Cirium




Eléments clés du T1-2023
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PRIX EN HAUSSE
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DES HOTELS POUR TOUS EXTERNALISATION 2023/24

Au T1-2023, les six régions ont dépassé Ces dernieres années, les offres les plus FCM Consulting constate une hausse du
de 4 326 % le taux de croissance annuel performantes sont les ;‘ nombre d’entreprises qui cherchent a
moyen du T4-2022 : hotels « lifestyle » qui s’adressent aux externaliser leurs contrats hoteliers et a

voyageurs souhaitant vivre une expérience formaliser leur procédure d’appel d’offres.

unique.

Asie (26 %), MEA (22 %), Europe (19 %),
Amérique latine (12 %),
Australie/Nouvelle-Zélande (12 %) et
Amérique du Nord (4 %).

Avec le retour du voyage d’affaires, les
restrictions budgétaires et les tarifs
hoteliers plus élevés, les entreprises

En voici les marqueurs : halls d’entrée
concus comme des lieux d’échange,

Au niveau mondial, le taux d’occupation initiatives écologiques, technologie de | doivent renouveler leur stratégie
des hotels pour le trimestre était de pointe et produits/services de bien-étre. hoteliére. Elles doivent identifier
60,46 %, soit seulement 4 points de moins Les nouveaux établissements (Lyf 1 différentes options qui correspondent a leur

Collingwood a Melbourne, ou Hoxton a New
York) remettent en question les offres
traditionnelles.

programme de voyage et rentrent dans leur
budget pour 2023-24.

que pour 2019.
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Le taux d’occupation global pour le T1-2023 était de 60,46 %, soit 96 % de plus gu’'en 2019 pour la méme periode

— Moscow
Vancouver—{ London —@ 1
&Berlm
—Toronto .
. New York Paris—
C icago—@ ew Yor ) __ Beiiin
: Mad”d‘@ Q @—Istanbul @ J ;
Los Angeles@ Washington D.C. Rome —Tokyo

@7 Marrakech—® @—Shanghai
Miami i

Mexico City—Q DUbaI@—New Delhi
Jeddah— —Hong Kong

@—Mumbai
— Addis Ababa
Reprise des taux Bogota |

d’occupation —Nairobi L
2023 par rapport a 2019 @—Slngapore

Plus de

Lagos —

——Rio de Janeiro

100 % . @—Sao Paulo @* Cape Town @75”“9\/
‘ Santiago
80 —100 % @*Buenos Aires Auckland _@

50— 79 % >
. ™
‘ o 50 % Données source : STR. Pour plus d’informations : apinfo@str.com @ "' CoStar
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EDMONTON
203 $[]
VANCiUVER l 156 $
[
229 $ 279 $0HN%p7 $1
T 214 $ CHICAGO TORONTO BOSTON
233 ¢ DENVER
= . 4 36080
26391 " 226$% 205% NEW YORK
LAS VEGAS ATLANTA
K DA&AS l |
* 337$
295 ¢ 280§ \WASHINGTON DC
LOS ANGELES 431 ¢
MIAMI
PHOENIX g0 & H
MEXICO CITY
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COMPARAISON DES PRIX C1JPAR RAPPORT AU T4-2022

Var. en % du prix moyen
des voyages d’affaires

T4-2022 ' 4%

T1-2023 par rapport  71-2022 /5%

LES PRIX CONTINUENT DE
VARIER OO D’UNEVILLE A
LAUTRE. DANS L’ENSEMBLE,
UNE BAISSE DES PRIX
REGIONAUX DE7 $ PAR
RAPPORT AU T4-2022.

GHICAGO™ 1% %

[0S ANGELES! | bl %
 NEW YORK o g

MEXICO CID"~ 8%
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157 $

CARTAGENE
DES I&IDES
78 $[1
BOGOTA
166 $
128 $[1
QUITO T SANTA CRUZ SEE/A$DOR
160 $ l 141 $ l
LIMA RlO
70 $01
SAN JUAN Ll
l 109 $
|_’ SAO PAULO
170 $0
169 $ BUENOS AIRES
SANTIAGO

COMPARAISON DES PRIX C1JPAR RAPPORT AU T4-2022

Var. en % du prix moyen

des voyages d’affaires T4'2022 112 %

T1-2023 par rapport T11-2022

LA FORTE DEMANDE DANS LA
REGION A ENTRAINE UNE
HAUSSE GLOBALE DES PRIX
REGIONAUX::

+7 $ PAR RAPPORT AU
T4-2022. :

BUENOSAIRES i
LA (7 2960 -
CRIO- (7 S
SANTIAGQEEE. ~277% &5
SAO PAUGRI" —28% -

PN
| =




PELIN
E* SEbUL
133 $
150 $ SHANGHATI
l 200 %
DEQHI 224 $
151 ¢ HONG KONG ‘MDEI
190 $ HAﬂoi
? 153 $
BANGALORE 132 $ s
l T BANGKOK a0 MA*LLE
106 $ 106 $
VALRAS KUALA LUMPUR9 g g §
|_‘ SINGAPOUR
144 $0
JAKiRTA

COMPARAISON DES PRIX C1JPAR RAPPORT AU T4-2022

Var. en % du prix moyen
des voyages d’affaires

T4-2022 1126 %

T1-2023 par rapport T71-2022 1120 %

AVEC L’OUVERTURE DES
FRONTIERES CHINOISES, LE
REBOND DANS LA REGION A
ETE IMPORTANT LES PRIX
ONT AUGMENTE DE 34 $ PAR
RAPPORT AU T4-2022

MADRAS %3+"22.%
HANOT =9 o,
MANILLE = . 376

- KUALA LUMPUR. 1!“’37%

SHANGHAI& 27 Y%

SINGAP&UR S 1%
o ’
7<% > )” \




LA DEMANDE EN HAUTE
SAISON FAIT GRIMPER LES
TARIFS DE +17 $*°

PAR RAPPORT AU T4-2022.

 ADELAIDE - @
AUCKLAND | ¢
KALGOORLIE .~
MELBOURNE
SYDNEY ~ <
WELLINGTON

5 '§"i ‘y‘;..’
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e o8 E > '\':.‘. \
- " HATAR

169
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5%

{27 % -

Y AB%

25 %
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COMPARAISON DES PRIX [1[1PAR RAPPORT AU T4-2022

176 $
GERALDTON

‘_l

145 $
PERTH

124 $77
125§ P.MORESBY
DARWIN
WV 147 $
CAI&NS
162 $
156 BRISBANE
KALGOORLIE 166 3 *
ADELAIDE
l suchey
I_? 167 $=
CANBERRA
176 $
MELBOURNE t
163 $

$ US

Var. en % du prix moyen
des voyages d’affaires

198 $
AUCKLAND

‘_l

184 $
WELLINGTON

165 $ o

QUEENSTOWN

?
- 150 $
CHRISTCHURCH

T4-2022 1112 %

T1-2023 par rapport T71-2022 4%



UNE FORTE HAUSSE DES
TAUX DANS LA REGION DE
+26 $ PAR RAPPORT AU
T4-2022. R

' AMSTERDAM & 16 %
BERLINY .\ _ 68 % -
DUBLIN \ . 26% o
FRANGFORT “50.% -
LONDRES 1 4%

MADRID 2%

-
FCN ..
5 CONSULTING
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COMPARAISON DES PRIX [JLJPAR RAPPORT AU T4-2022

194 $
187 $
oio STOCKHOLM
116 $ 4 125 $[7
ABERDEEN 132 $= ? MOSCOU
l GOTEBORG l
136 $[]
MANCHESTER s AI\%SZTFE F?DAM 191$
271
- LONDRES 6_, E.EE'LIN
|—' 171 $
FRANCFORT
230% 220%0 _[® 139 $
DUBLIN BRU);ELLE 13.7 $ | MUNICH
? 4 124 $
263 § ZURhH? 127 $/ 1 BUCHAREST
184 § BUDAPEST
PARIS 221$
11[10 3 T MA[.&R 0—| MILAN ?
PORTO 219 $ 182 $
BARCELONE 164§ _I. [
Var. en % du prix moyen
des voyages d’affaires T4-2022 119 %
T1-2023 par rapport T1-2022 117 %
$ US par rapp




LES HAUSSES DE PRIX SE
SONT POURSUIVIES DANS
TOUTE LA REGION'

+17 $ PAR RAPPORT AU
T4-2023.

&

ABUDHABI [} 126 %
(e eAlgECH anil) il
GAPE TOWNE A 86% = &
bUBAT (719 % =8 il
JOHANNESBURGTY 8%
RIYAD 3@ e il

-

PR
FCN .
. CONSULTING §
- " HATAR

147 $ ? 303 %
[
RABAT TEL évlv 168 $
]
T 270 $71 padHA
T RIYADH
0 ¢ I_? |
LE CAIRE 285 $
259 $
211 $ ABU DHABI DUBAT
LA“OS 209 $
T NAI*OBI
285 $ 216 $
O
ABIDJAN

)

$ US

LUAlﬂ DA

WINDHOEK ~GABORONE

I

190 $
CAPE TOWN L|
116 $
JOHANNESBURG

Var. en % du prix moyen
des voyages d’affaires

T1-2023 par rapport

COMPARAISON DES PRIX [JTJPAR RAPPORT AU T4-2022

T4-2022 11 22 %
T1-2022 1119 %



Eléments clés du T1-2023

TARIFS JOURNALIERS DE
LOCATION DE VOITURES

Pendant trois trimestres consécutifs,
’ADR global” des locations de
voitures d’entreprise
était de 51 $ (soit +23 % par rapport

AMERIQUES 50 % 119 %
APAC 89 % 1122 %
EMEA 74 % 46 %

A ADR = taux journalier moyen réserve

2023 : LA ROUTE A PRENDRE

La demande de location de voitures
reste élevée. Deux facteurs continuent
d’avoir un impact sur les voyageurs en

2023

1) Des tarifs journaliers élevés en
raison de la hausse des colits de la
chaine d’approvisionnement et de la
forte demande.

2) Des disponibilités des véhicules
limitées en raison
de la réduction du stock pour le
renouvellement du parc
et des retards en matiere de piéces
détachées et de réparations.

Réservez votre véhicule en avance !

*Les ADR régionaux indiqués concernent la région ou la voiture a été louée

** En fonction du lieu géographique, avec des infrastructures sres, un temps favorable, la confiance du v

MICRO-MOBILITE

La micro-mobilité désigne 'utilisation de
vélos,
d’e-scooters et d’e-mopeds pour le
premier et le dernier kilométre du voyage. Il
s’agit d’une initiative municipale dans des
pays comme les Pays-Bas, le Danemark,
U'Allemagne, la France, la Chine, etc.

Qu’est-ce qui la rend si attrayante ? A
’exception de la marche, la micro-mobilité
est 'option aux émissions de carbone les
plus faibles et la plus économique. Sivos

voyageurs avaient le choix**,
privilégieraient-ils I'e-scooter par rapport
au taxi ?




A propos de
FCM Consulting

Le présent rapport a été élaboré par 'équipe de FCM Consulting Analytics, qui fait partie du
groupe FCM.

Sauf mention contraire, tous les documents présentés dans le présent rapport sont protéges
par des droits d’auteur et sont la propriété de FCM. Les informations contenues dans le présent
document, notamment les projections, ont été obtenues a partir de documents et de sources
jugés fiables a la date de publication.

Il revient aux lecteurs d’évaluer de maniere indépendante la pertinence, 'exactitude,
I’exhaustivité et 'actualité des informations contenues dans cette publication. Le présent
rapport est présenté a titre d’information uniquement.

Tous les droits sont réservés sur le présent document et ses contenus. Ni son matériel, ni son
contenu, ni aucune copie de celui-ci ne peuvent étre modifiés de quelque maniére que ce soit,
transmis, copiés ou distribués a une autre partie sans l'autorisation écrite et préalable de FCM.
Toute publication ou redistribution non autorisée du présent rapport est interdite. FCM ne
saurait étre tenu responsable des pertes, dommages, colits ou dépenses encourus ou
découlant de l'utilisation ou de la confiance accordée par un tiers aux informations contenues
dans la présente publication.

Pour en savoir plus sur FCM Consulting.

www.fcmtravel.com/en/what-we-do/consulting
FC M CONSULTING
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http://www.fcmtravel.com/en/what-we-do/consulting

Optimisez votre potentiel grace a

3 FCM .



