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El precio promedio de las hal z‘ac,;/,g)nes de h ado es el precio promedio reservado segun
Ve ‘ t Centre Travel Group. Las variaciones en las tarifas
reservadas son un reflejo de la estacionalidad, la oferta y la demanda, los plazos de reserva y las
variaciones en los tipos de cambio. Salvo que se indigue lo contrario, todas las tarifas y precios se
reportan en dolares estadounidenses. Los datos y el contenido de los hoteles STR se refieren al 9 de
agosto de 2023 para el periodo qgue finaliza en junio de 2023.



CORPORATE

En el Q2-2023 surgieron dos temas.

El verano del hemisferio norte
impulsé los niveles de demanda,
mientras que en otras regiones
vimos un estancamiento.

Esta edicion del Reporte Trimestral de
Tendencias de FCM Consulting pone en el
punto de mira lo que queda de 2023.

La demanda de viajes parece que se moderara
" en el segundo semestre de 2023, a medida
que los horarios de'las aerolineas y las
habitaciones!/de hotel se nivelan con-nuevos

COSTO DEL VIAJE
Como hacer que los
presupuestos para
viajes se estiren una
milla o una noche
mas

GASOLINA

Los precios en H1-
2023 continuaron
cayendo, pero H2-
2023 muestra los
primeros signos de
aumento

DISRUPCIONES
A medida que el
volumen de viajes
regresay se
estabiliza, la
disrupcién en los
viajes aéreos se
mantiene

TRABAJO HIBRIDO
La retencion del
talento, la reduccion
del espacio de
oficinas, los costos y
las reducciones de
carbono pesan en el
trabajo corporativo

rendimiehtos normalizados. .

TENDENCIAS EN
SOSTENIBILIDAD POLITICAS
¢Como califican tus  La estabilizacion de las
aerolineas preferidas pautas de
su cambio haciala  desplazamiento implica
sostenibilidad? un replanteamiento de

las politicas a mediano
plazo

Nuestro ‘report.é del Q2 destaca los focos de
oportunidades en los precios de los

_proveedores y los cambios en las_ ¢
oportunidades de alianzas par%

!expéﬂe\nua diferente. =

’.
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Takeaways Principales 02-2023

COMO ESTIRAR LOS
PRESUPUESTOS

Las empresas de todo el mundo viajan, en promedio, un
20% menos que en 2019. Esa es una forma de gastar
menos en viajes. Aqui tienes otras:
Planifica con antelacion para obtener valor (una vieja
estrategia, siempre valida en el mercado actual).
Utiliza a los expertos de tu TMC para simplificar los
itinerarios complejos y los contratos con
proveedores.
« Aprovecha la tecnologia de reservas para controlar
los presupuestos mediante topes de precios y filtros.
» Exploralas ofertas de contratos de nuevos
proveedores, ya que los modelos comerciales
cambian constantemente.

GASOLINA PARA AVIACION

Durante el segundo trimestre de 2023, los
precios del combustible para aviones
pasaron de 94% a 103$ por barril, a
medida que crecia la demanda del verano
boreal y se reforzaban los viajes a Asia,
segun reporto la IATAN.

A principios de agosto de 2023, el precio

promedio era de 119 $/barril, y se prevén

nuevas subidas a medida que aumente la

demanda de viajes a Asia en lo que queda
de H2-2023.

ATATA Fuel Monitor reporto la semana que finalizd el 21 de julio de 2023, informando en US$.

* Glenn Thorsen, e: glenn.thorsen@eu.fcm.travel

METRICAS RECIENTES

Glenn Thorsen, Responsable de Sostenibilidad §
de FCM Consulting, ha unido fuerzas
recientemente con CAPA (Centre for Aviation) y
su socio Envest Global.

Utilizando los ultimos datos y perspectivas del

mercado, estamos ayudando a las empresas a

abordar sus planes medioambientales para el
transporte aéreo.

cConoces la calificacion de sostenibilidad de
tus aerolineas asociadas?
Glenn* tiene la respuesta.
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LA DISRUPCION PERMANECE

A medida que nos acercamos al segundo
semestre de 2023, las disrupciones del
transporte aéreo contintian afectando a los
planes de viaje. Las condiciones meteoroldgicas
extremas son la causa mas frecuente de
disrupcion de los viajes aéreos, seguidas de cerca
por la escasez de personal en los aeropuertos, en
concreto, de controladores de trafico aéreo.
En Europa, Australia y otras partes del mundo, la
escasez de controladores de trafico aéreo esta
afectando al 20-30% de los vuelos diarios.
Obligan a las compaiiias aéreas a reducir
itinerarios y a los aeropuertos a crear limites de
capacidad.
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TRABAJO HIBRIDO

McKinsey Global Institute reporta que "el trabajo
hibrido ha llegado para quedarse", con un
promedio actual de 3 dias a la semana en la oficina.
Esto podria cambiar si cambia la dinamica del
mercado laboral o si la investigacién demuestra
que disminuyen las relaciones y los niveles de
productividad. Post-COVID, estos son los hechos
Hibridos:

+ 30% menos de asistencia a la oficina.

* El 7% de las personas se mudaron de la ciudad

a los suburbios.
» Los viajeros corporativos necesitan zonas de uso
mixto en hoteles, aeropuertos y terminales de
tren para poder trabajar durante el trayecto.

TENDENCIAS EN POLITICAS

Tener un programa de viajes que sea
relevante para las influencias internas y
externas de hoy en dia significa revisar tus
politicas y procesos con regularidad. He aqui
un resumen de las actualizaciones clave en
2023:

» Definir el bienestar del viajero.

* Implicara los viajeros en la sostenibilidad.

« Enmarcar el viaje con un propdsito.

» Seguridad personal y empresarial.

« Presupuesto inteligente y gestion del carbono.
+ Consolidacion total de las reservas.

« Participacion en la adopcién de tecnologia.
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RETRASO INTERNACIONAL TARIFAS NACIONALES

Los asientos nacionales globales ofrecidos

AUSTRALIA +27% / +$28
BRASIL +2% [ +$2
CANADA +3% / +$5
CHINA -1% / -$2

superan los volumenes de 2019. Se prevé que los La demanda de viajes aéreos
asientos nacionales ofertados en el Q3-2023 nacionales es fuerte en la mayoria de FRANCIA -6% [ -$6
sean un +4,1% superiores a los volumenes de los  principales mercados. La

un -7,5%. capacidad de personal de
’ aerolineas/aeropuertos, el clima INDIA +13% / +$9

econémico, el gasto discrecional en INDONESIA +19% / +$14
viajes de ocio y los presupuestos de ,
viajes corporativos son algunos de los JAPON +20% / +$20

factores que influyen en la oferta, la NUEVA ZELANDA +15% / +$14
demanda vy los precios de las

aerolineas. REINO UNIDO +1% / +$1

Analizamos las tarifas promedio 0
pagadas” durante el Q2-2023 ESTADOS UNIDOS +9% / +$16

A Report using all paid fares, all cabin classes and all airlines for domestic travel within the countries listed.
Data source Cirium 9 August 2023



AVIACION -
GLOBAL

La proyeccion de asientos para
2023 es de
menos que en 2019.

Se prevé que el Q3 del 2023
tenga menos
asientos que el Q3 de 2019.

La capacidad regional de asientos
en 2023 frente a 2019 es
saludable, aunque variada.

Norteamerica
Africa

MEA

LATAM

Asia-4.0%
Europa -5.6%
Australasia -6.1%

CONSULTING

ASIENTOS GLOBALES
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Las proyecciones aeronduticas a largo plazo estan sujetas a cambios.

Por lo tanto, recomendamos observar los itinerarios solo con 4-6 semanas de anticipacion.

Jun

Jul
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Sep

2019
2023

2022

2021

2020

Oct Nov Dec

== 2023 Forecast

FCM Consulting Analytics al 8 de agosto de 2023
Fuente de datos: Cirium Air Seats



Oferta de plazas de avion para todo el ario natural 2023 en comparacion con 2019.

AIR CANADA AIR FRANCE AIR NEW ZEALAND AMERICAN AIRLINES BRITISH AIRWAYS
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CATHAY PACIFIC CHINA EASTERN DELTA AIRLINES EMIRATES ETIHAD AIRWAYS

Ahora se preve gue
supere sus
plazas de 2019, junto con

72% 103% 959% 86% 74%

O

y

LATAM LUFTHANSA QANTAS AIRWAYS QATAR AIRWAYS SINGAPORE AIRLINES

El prondstico de las 20 principales
companias aéreas-indica un de
retorno de asientos en 2023 frente al
2019, un -1% menos que en nuestro
reporte de abril-2023.

Desde nuestro reporte Q1-2023,solo
cuatro de las principales companias
aéreas han aumentado sus itinerarios
para 2023: China Eastern, Qantas,
Qatary Virgin Atlantic

< r FCM Consulting Analytics as at 8 August 2023. Source Data: Cirium
CONSULTING
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ECONOMY

PRECIO PROMEDIO DEL
BOLETO INTERNACIONAL
GLOBAL

YTD MAYO 2023 VS 2019

Ar13%
A 16%

ORTEAMERICA

217 %

EUROPA

A 29%
217%

EDIO ORIENTE

BUSINESS CLASS
$2280 VS 2019

DISC ECONOMY CLASS
$528 VS 2019

r27%
219%

AUSTRALIA/
UEVA ZELANDA

P 16%
M 20%

AFRICA

Las variaciones porcentuales
informan de las tarifas aéreas
internacionales pagadas en clase
preferente y turista con descuento,
medidas en 370 pares de ciudades
internacionales. Cada region
reportada resume los paises clave
dentro de la region para los viajes
internacionales dentro y fuera de
esa region.

Comparacion de las tarifas aéreas internacionales promedio pagadas durante el periodo YTD
mayo 2023 vs 2019 mismo periodo, reportado como % de aumento o disminucidn AW

< r FCM Consulting Analytics al 8 de Agosto de 2023. Las variaciones de las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase turista excluye la clase Y completa.
CONSULTING

Fuente de datos: Cirium
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TARIFAS AEREAS M

Variacion en %de las tdfrifa

N

NORTEAMERICA

ECONOMY  BUSINESS ECONOMY  BUSINESS ECONOMY  BUSINESS
BOS-PVG DUB-LHR SHA-SIN

EWR-ORD v 31% Vv 7% FRA-MAD Vv 6% BOM-DEL

FRA-JFK Vv 8% JFK-LHR Vv 7% BOM-LHR

JFK-LAX LHR-MAD PVG-SIN

JFK-YYC FLAT LHR-PVG LAX-PEK Vv 2%

LATINOAMERICA

ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS ECONOMY BUSINESS
CGH-JFK CPT-DXB AKL-JFK
CGH-LHR FLAT DXB-FRA AKL-SYD Vv 15%
EWR-SDU DXB-SYD MEL-SYD ¥ 1%
FRA-SDU FRA-INB SIN-SYD
SDU-YYZ INB-LHR LAX-SYD

< M FCM Consulting Analytics al 8 de Agosto de 2023. Las variaciones de las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase turista excluye la clase Y completa.
CONSULTING

Fuente de datos: Cirium
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VERANO NORDICO CONSOLIDADO Y CONTANDO

Del Q1-2023 al Q2-2023, el ARR hotelero
regional aumenté en: Europa, +$24
(+12%),Norteamérica, +$21 (+5%), y

| CONTRATACION 2024

A medida que las empresas fijan objetivos Net Hemos profundizado en los nuevos contratos hotelero
Zero en las emisiones de Alcance 1,2y 3, la que los equipos de contratacion de las empresas esta

) N cuestion que se plantea cada vez mas es _ explorando para su proceso de solicitud de ofertas
Latinoamerica +$4 (+3%). Se observaron asegurarse de disponer de reportes de carbono hoteleras de 2024:
reducciones en Asia -$2 (-2%), y en MEA - consolidados, precisos y accesibles. - Tarifas fijas que se ajustan a los presupuestos
$24 (-19%), permaneciendo estables las Los reportes de CO2 de los viajes corporativos | « Propiedades que hacen cambios y guian a los
tarifas en Australasia. son imprescindibles para reportar con ; huéspedes para que formen parte de su viaje ESG
Las primeras proyecciones para el precision las emisiones de Alcance 3. + Tecnologia para huéspedes durante la estancia

» Privacidad y seguridad de los datos
« Zonas de uso mixto en las areas publicas de los
hoteles
» Opciones de recarga de vehiculos eléctricos ..
« Contratos reservables atravésde GDSyTMC ..

segundo semestre de 2023 indican que
los ARR se mantienen estables, y que en
algunas ciudades las tarifas bajan porque
los hoteles intentan atraer a viajeros de
negocios y de ocio.

No olvides actualizar tu politica de viajes para
obligar a que todas las reservas de hotel se
realicen a través de tu TMC para obtener
informes de CO2 consolidados y precisos. A

Uy

Pl W e PN A
12 e . . ’ . b o g pr ey 9 .
AEsta no es la Unica ventaja de consolidar tus reservas hoteleras a través de tu TMC. Sabemos que te encanta consolidar tus reservas de hotel para aprovechs rel
gasto en viajes. Consolidar las reservas también te permite hacer un seguimiento de los viajeros en.caso de emergencia,ofrecenatusiiajerosunaexpenienciade

ventanilla Unica, obtener informacion sobre las preferencias cambiantes de tus viajeros, hacer un seguimiento del cumplimient
viajes dentro del presupuesto. :
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Viajes corporativos

Q2-2023 vs
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Mas Informacion

FCM Consulting

Este reporte ha sido preparado por el equipo FCM Consulting Analytics, que forma parte de
FCM. Todo el material presentado en este reporte, a menos que se indique especificamente lo
contrario, esta bajo copyright y es propiedad de FCM. La informacién aqui contenida, incluidas
las proyecciones, se ha obtenido de materiales y fuentes considerados fidedignos en la fecha
de publicacion.

Los lectores son responsables de evaluar de forma independiente la relevancia, exactitud,
integridad y actualidad de la informacién de esta publicacion. Este reporte se presenta
unicamente con fines informativos.

Todos los derechos sobre el material estan reservados y ni el material, ni su contenido, ni
ninguna copia del mismo, pueden ser alterados en modo alguno, transmitidos, copiados o
distribuidos a terceros sin el permiso previo, expreso y por escrito de FCM. Queda prohibida
cualquier publicacion o redistribucion no autorizada de este reporte. FCM no sera responsable
de ninguna pérdida, dano, costo o gasto incurrido o derivado de que cualquier persona utilice o
se base en la informacién contenida en esta publicacion. Para saber mas sobre FCM
Consulting.

https://www.fcmtravel.com/es-mx/lo-que-hacemos/consulting
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Maximiza tu potencial con

3 FCM o
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