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Sobre el Reporte
Este informe trimestral de FCM Consulting se basa en datos globales recopilados de las reservas corporativas de FCM y 
Flight Centre Travel Group para viajes realizados de julio a septiembre de 2023 (Q3-2023). El informe utiliza datos de 
programación de vuelos de Cirium actualizados hasta el 23 de octubre de 2023. Las variaciones en los precios de los 
billetes aéreos excluyen todos los impuestos.

La tarifa media de habitación de hotel (ARR, por sus siglas en inglés) citada es la tarifa media reservada utilizando 
datos de reservas corporativas de FCM y Flight Centre Travel Group. Las variaciones en las tarifas reservadas son un 
reflejo de la estacionalidad, la oferta y la demanda, los plazos de reserva y las variaciones en los tipos de cambio.
A menos que se indique lo contrario, todas las tarifas se informan en dólares estadounidenses. Los datos y contenido 
del hotel STR se citan hasta el 26 de octubre de 2023, para el período que finaliza en septiembre de 2023.
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COMBUSTIBLE DE 
AVIÓN
Los precios del barril en 
el tercer trimestre de 
2023 alcanzaron más 
de $130 en respuesta 
al conflicto en la región 
de Israel/Gaza.

INFLACIÓN
Con una previsión de 
inflación mundial del 
5.2% en 2024, 
necesitamos tener en 
cuenta los posibles 
aumentos en los costos 
de los viajes.

CORPORATIVO
Lo que necesitas saber
El tercer trimestre de 2023 continuó la 
tendencia observada en la primera mitad 
del año, indicando una estabilización del 
rápido crecimiento de los viajes desde 
finales de 2021.
Esta edición del Informe Trimestral de 
Tendencias de FCM Consulting informa sobre 
el año 2023 y las previsiones para 2024.
Aunque la demanda de viajes sigue creciendo 
y es positiva, los aumentos se han moderado 
durante un tercer trimestre. Los precios de 
los billetes de avión, los hoteles y el alquiler 
de coches también se han estabilizado.
Los programas de viajes corporativos están 
bajo la lupa a medida que se ponen a prueba 
los presupuestos para 2024. Anticipamos un 
aumento en los viajes de negocios para 2024, 
pendiente de las condiciones económicas y 
los resultados a largo plazo del conflicto 
actual en la región de Israel/Gaza.

COMPLETE

REPORTE DE 
EMISIONES
Los mercados y 
regiones comenzaron a 
aplicar informes de 
emisiones.

INTERNACIONAL
Los factores de carga 

de pasajeros a nivel 
mundial son sólidos, 

alcanzando el 84.6%.

VIAJEROS
Cómo, cuándo y dónde 

trabajamos ha 
cambiado, y así 

también lo ha hecho 
nuestra participación.

NDC
170 Empresas, 
incluyendo 66 

aerolíneas están 
avanzando en la venta 

al por menor de 
servicios aéreos.



VIAJES CORPORATIVOS
Aspectos Clave Q3-2023

INFLACIÓN
Como un indicador promedio de los aumentos 

en bienes y servicios, las previsiones de 
inflación pueden ser una buena manera de 

presupuestar para el próximo año. La 
estimación de los economistas para la inflación 

en 2024 es del 5.2%*.
En comparación con el promedio mundial del 

8.7% en 2022 y un promedio estimado del 
6.8% en 2023, los aumentos en 2024 no serán 

tan altos como en años anteriores. No 
obstante, los programas de viajes corporativos 

deberían presupuestar para aumentos 
moderados.

1
COMBUSTIBLE DE AVIÓN
Los precios del combustible de avión en el 

tercer trimestre de 2023 alcanzaron + de $130 
por barril en respuesta al conflicto en la región 
de Israel/Gaza y preocupaciones en torno a la 

producción a largo plazo. En el momento de 
este informe, los precios descendieron a $121 y 

$123 para octubre.

Una disminución general de la demanda debido 
al próximo invierno en el hemisferio norte y una 

estabilización de la demanda en Asia han 
resultado en precios más bajos en octubre.

2
PROGRESO EN NDC

El viaje de NDC** comenzó hace más de 10 
años y ha estado en constante evolución. 

Actualmente, hay 170 empresas, incluyendo 
66 aerolíneas, trabajando hacia nuevas 

capacidades de distribución aérea que se están 
implementando en diferentes niveles y etapas.

Para comprender mejor el progreso, el índice 
de Madurez de Ventas Minoristas de la IATA 
(ARM, por sus siglas en inglés) te proporciona 

visibilidad sobre las aerolíneas individuales, los 
vendedores y los proveedores de sistemas en el 

nuevo viaje de venta minorista y distribución.

3

JET FUEL & CRUDE OIL PRICES ($/BARREL)

Informe del FMI de julio de 2023
^ El Monitor de Combustible de la IATA informó en la semana que finalizó el 20 de octubre de 2023, con informes en dólares 
estadounidenses.
** NDC = Nueva Capacidad de Distribución (por sus siglas en inglés)
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VIAJES CORPORATIVOS
Aspectos Clave Q3-2023

.

FACTORES DE CARGA DE 
PASAJEROS

Reportado por la IATA en agosto de 2023, los 
Factores de Carga de Pasajeros (PLF) a nivel 

mundial fueron del 84.6%.
El PLF Doméstico Global es del 83.5%, 

liderado por Estados Unidos con un 84.5%, 
seguido por India con un 83.9%, Brasil 

83.1%, Japón 82.5%, Australia 82.3% y 
China 79.1%.

El PLF Internacional Global es del 85.4%, 
encabezado por América del Norte con un 

87.7%, como la región de mejor rendimiento 
en comparación con la más baja, África con 

un 76.2%.

4
INVOLUCRAR A LOS VIAJEROS
La participación de los empleados ha cambiado 

debido al cuándo, dónde y cómo podemos 
trabajar. Como resultado, FCM Consulting ha 

observado una creciente necesidad de que las 
empresas cambien los métodos internos de 

comunicación de viajes^ para involucrar a los 
viajeros y asegurar su cumplimiento. ¿Es hora 

de ajustar las políticas y mensajes para su 
fuerza laboral cambiada y medir el impacto en 

la participación? Se permite el bleisure con 
responsabilidades claras. Los viajes 

sostenibles son algo natural. Se consideran los 
cambios en el desplazamiento de los 

empleados.

5
INFORME DE EMISIONES

Altos factores de carga de pasajeros a nivel 
mundial significan que las emisiones de pasajeros 

son más eficientes. Informar con precisión las 
emisiones de viajes debería ser ahora una 

prioridad principal a medida que se implementan 
los mandatos.

La CSRD* de Europa se acerca a medida que se 
formaliza el marco y se establecen los criterios de 
informe. Las organizaciones globales con ingresos 
>159 millones de euros en una subsidiaria de la 
UE deben cumplir con los estándares a partir de 

2024. De manera similar, California, EE. UU., 
espera una legislación similar y ser el primer 
estado en exigir informes de emisiones que 

cubran el alcance 3.

6

Travel demand in 
H2-2023 looks to 

stablise, leaving the 
extreme passenger 
spikes of 2021 and 

2022 behind.

• Directiva de Información de Sostenibilidad Empresarial (DISE). Para obtener una interpretación completa y entender lo que esto significa para su programa, póngase en 
contacto con Glenn Thorsen en FCM Consulting: Glenn.thorsen@eu.fcm.travel 

^ Para obtener información sobre las comunicaciones con los viajeros, comuníquese con Eve Smith en FCM Consulting: eve.smith@flightcentre.co.uk.



      PLAZAS INTERNACIONALES

AVIACIÓN
Aspectos Clave Q3-2023

TARIFAS JUSTAS
El combustible, la recuperación de costos, la 
sostenibilidad y las mejoras en la flota seguirán 
afectando a las aerolíneas. Se pronostica un 
aumento de tarifas entre 3-7% en 2024. Aquí 
se muestran los aumentos promedio de tarifas 
pagadas internacionalmente desde el principio 
del año hasta la fecha en 2023 en comparación 
con 2019.

1

YTD-2023  vs 2019 ECONOMY BUSINESS

ASIA + 21% + 17%

AUST/NZ + 22% + 26%

EUROPA + 18% + 13%

LATAM + 25% + 10%

NAM + 17% + 12%

2

En los últimos 12 meses, las fronteras se 
han abierto y la confianza en los viajes ha 
florecido. Conectar viajeros de un país a 

otro puede ser sencillo o complejo según la 
ubicación, la demanda estacional, las 

opciones de horarios, las conexiones y la 
combinación de aerolíneas.

La previsión para los asientos 
internacionales ofrecidos en la primera 

mitad de 2024 es de -4,2% en comparación 
con 2019. Sin embargo, existen variaciones 

en la recuperación para los viajes 
hacia/desde los siguientes mercados.

INTERNATIONAL AIR SEATS 
IN/OUT OF KEY MARKETS

H1-2024
VS 2019

CHINA - 36%

ALEMANIA - 15%

SUDÁFRICA - 13%

BRAZIL -  4%

SINGAPUR -  4%

REINO UNIDO -  3%

AUSTRALIA -  2%

FRANCIA -  1%

ESPAÑA + 2%

CANADA + 4%

ESTADOS UNIDOS + 5%

EMIRATOS ÁRABES UNIDOS + 7%

INDIA + 8%

MÉXICO +23%



AVIACIÓN - 
GLOBAL
PERSPECTIVAS DE VIAJE 2024

FCM Consulting Analytics as of October 23, 2023
Source Data: Cirium Air Seats

Long range aviation forecasts are subject to change. 
Therefore, we recommend only observing schedules 4-6 weeks ahead.

Se pronostica que el primer 
trimestre de 2024 tendrá +71.8 
millones de asientos (+5.3%) en 
comparación con el mismo periodo 
de 2019.
La capacidad de asientos prevista 
para finales de 2023 se espera que 
sea -2.2% con respecto a 2019.

Pronóstico regional de asientos Q1-2024 vs 
Q1-2019.

2021

2019

2020

2022

2023

complete

Forecast

AFRICA 🡹 14%
ORIENTE MEDIO 🡹 11%
LATAM 🡹   8%
NORTEAMÉRICA 🡹   8%
ASIA 🡹   7%
AUSTRALASIA =   0%
EUROPA 🡹   2%



AIR CANADA

91%

AIR FRANCE

94%

AIR NEW ZEALAND

97%

AMERICAN AIRLINES

108%

BRITISH AIRWAYS

93%

CATHAY PACIFIC

105%

CHINA EASTERN

120%

DELTA AIRLINES

105%

EMIRATES

92%

ETIHAD AIRWAYS

89%

LATAM

115%

LUFTHANSA

89%

QANTAS AIRWAYS

109%

QATAR AIRWAYS

107%

SINGAPORE AIRLINES

110%

SOUTH AFRICAN AIR.

19%

THAI AIRWAYS

54%

UNITED AIRLNES

112%

VIRGIN ATLANTIC

108%

VIRGIN AUSTRALIA

93%

Asientos de aerolínea ofrecidos en H1 en comparación con el mismo período en 2019

H1-2024 en comparación con 
2019

PRONÓSTICO 
DE PLAZAS DE 
AEROLÍNEAS

En las principales aerolíneas 
corporativas, pronosticamos que los 
asientos ofrecidos en H1-2024 serán 
un +3% superiores al mismo período en 
2019. El 50% de estas aerolíneas están 
programadas para superar los asientos 
ofrecidos en 2019. Se aumentaron en 
promedio 9 puntos porcentuales en 
comparación con los asientos de 2023 
en todas las aerolíneas. Las aerolíneas 
de América del Norte muestran un 
crecimiento agresivo para 2024. Las 
aerolíneas europeas, en promedio, 
aumentarán solo entre 5 y 7 puntos 
porcentuales para H2-2024 respecto a 
2023.

complete

FCM Consulting Analytics as of October 23, 2023
Source Data: Cirium Air Seats

Row Labels Sum of Seats
2024 VS 
2019

Air Canada 29,039,922 91%
Air France 26,201,135 94%
Air New Zealand Limited 10,224,167 97%
American Airlines 140,855,477 108%
British Airways 29,946,477 93%
Cathay Pacific Airways 16,025,920 105%
China Eastern Airlines 79,407,756 120%
Delta Air Lines 124,588,124 105%
Emirates 34,789,060 92%
Etihad Airways 9,485,762 89%
LATAM Airlines Group SA 49,816,060 115%
Lufthansa 40,541,100 89%
Qantas Airways Ltd. 21,406,218 109%
Qatar Airways 25,407,654 107%
Singapore Airlines 14,569,702 110%
South African Airways SOC LTD 991,540 19%
Thai Airways International Public Company 
Ltd 6,508,924 54%
United Airlines 109,041,867 112%
Virgin Atlantic Airways 3,743,296 108%
Virgin Australia International 12,781,224 93%
Africa Airlines 83,824  
Grand Total 785,455,209 103%

0%
785,371,385 103%



Airfare % change YTD August 2023 vs 2019 same period

Las tarifas aéreas para pares de ciudades en 2023 se mantienen 
sólidas en comparación con 2019
En 380 pares de ciudades, las tarifas aéreas de clase económica aumentaron 🡹$48 y las de clase ejecutiva 🡹$136

AUSTRALIA/NUEVA ZELANDA

ECONOMY BUSINESS

AKL-JFK 🡹  18% 🡹  29%

AKL-SYD 🡹  13% 🡹  20%

MEL-SYD 🡹    3% 🡹  20%

SIN-SYD 🡹 13% 🡹  19%

LAX-SYD 🡹 20% 🡹  14%

LATINOAMÉRICA

ECONOMY BUSINESS

CGH-JFK 🡹  17% NA

CGH-LHR 🡹  14% FLAT

EWR-SDU 🡹  14% 🡹  6%

FRA-SDU 🡹     9% NA

SDU-YYZ 🡹  25% 🡹 17%

Analíticas de FCM Consulting al 23 de octubre de 2023. Las variaciones en las tarifas aéreas excluyen todos los impuestos. La clase económica 
excluye la clase Y completa. 

Fuente:: Cirium

ASIA

ECONOMY BUSINESS

SHA-SIN 🡹   10% 🡹  24%

BOM-DEL 🡹  20% 🡹    1%

BOM-LHR 🡹  24% 🡹  14%

PVG-SIN 🡹  10% 🡹  20%

LAX-PEK 🡹  15% 🡹    9%

MEDIO ORIENTE/AFRICA

ECONOMY BUSINESS

CPT-DXB 🡹    4% 🡹   28%

DXB-FRA 🡹  17% 🡹  27%

DXB-SYD 🡹  14% 🡹  22%

FRA-JNB 🡹  12% 🡹 11%

JNB-LHR 🡹  15% 🡹 9%

NORTEAMÉRICA

ECONOMY BUSINESS

BOS-PVG 🡹   17% 🡹   4%

EWR-ORD 🡹 33% 🡹 15%

FRA-JFK 🡹  17% 🡹   3%

JFK-LAX 🡹  40% 🡹   2%

JFK-YYC FLAT 🡹 10%

EUROPA

ECONOMY BUSINESS

DUB-LHR 🡹  26% 🡹  56%

FRA-MAD 🡹  15% 🡹    2%

JFK-LHR 🡹  14% 🡹    5%

LHR-MAD 🡹  22% 🡹   8%

LHR-PVG 🡹   10% 🡹 10%





        TAR 2023 VS 2022 
 PRONÓSTICO 2024

Niveles de ocupación hotelera promediaron el 
68%^ por mes en 2023. Durante los últimos 

seis meses, las TAR corporativas se han 
estabilizado, señalando una estabilidad en las 

tarifas. Sin embargo, los hoteles están 
imponiendo aumentos de tarifas del 3 al 8% 

para 2024. Para contrarrestar estos aumentos y 
reducir el impacto en el presupuesto de viaje, 

estamos implementando cambios positivos en 
el programa para nuestros clientes:

● Modificar opciones para mantenerse 
dentro del presupuesto.

● Consolidar proveedores para obtener 
ventajas.

● Reducir las expectativas de 
"clasificación estelar" sin comprometer 
la calidad.

1

ARR YTD-2023* 
y variación de tarifa 🡹🡹 con respecto 
al ARR de 2022

2

ALOJAMIENTO 
Aspectos Clave Q3-2023

complete

^ Según lo informado por Amadeus para el periodo de enero a agosto de 2023.
Tarifa promedio de habitación reservada en ubicaciones clave de ciudades corporativas para el periodo de 
enero a septiembre de 2023 en comparación con el mismo periodo de 2022.

$128 
🡹$8

LATIN AMERICA

$250
🡹$16

NORTH AMERICA

$203
🡹$35

MIDDLE EAST / AFRICA

$160
🡹$2

AUSTRALIA/
NEW ZEALAND

$194
🡹$22

EUROPE

$173
🡹$33
ASIA



Source: STR. © 2022 CoStar Group

Sobre 100%

80 – 100%

50- 79%

Debajo de 50%

Ocupación, indexada al YTD 2022, YTD de septiembre de 2023

complete

Ocupación en la ciudad 
reportada como una 
comparación porcentual de la 
ocupación hotelera (STD), 
indexada al YTD 2022, frente 
al YTD de septiembre de 
2023."

Data sourcing STR. For more information : apinfo@str.com

Crecimiento de ocupación cercano a lo 'normal' en la 
mayoría de los mercados principales de entrada.

mailto:apinfo@str.com


$229=
LOS ANGELES

$327🡹 
VANCOUVER

$316 🡹
BOSTON

$257🡹
TORONTO

$138🡹
EDMONTON

$118🡹
OTTAWA

$408🡹
NEW YORK

$180🡹 
MEXICO CITY

$218🡹  
CHICAGO

$337🡹
SEATTLE

$262🡹 
DENVER

$198🡹
DALLAS

$235🡹
ATLANTA

$238🡹
MIAMI

Click to add text

NORTEAMÉRICA

Alojamiento
Q3-2023

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs
Q2-2023 🡹   4% 
Q3-2022 🡹   8% 

$USD

EN CONCORDANCIA CON 
OTRAS REGIONES, EL ARR 
DESCENDIÓ -$10 (-4%) DEL 
SEGUNDO AL TERCER 
TRIMESTRE DE 2023.
RATE COMPARISON TO Q2-2023

• CHICAGO 🡹 3%
• LOS ANGELES =    FLAT
• NEW YORK 🡹    6%
• MEXICO CITY 🡹 3%
• VANCOUVER 🡹 4%

$303🡹
LAS VEGAS

$146🡹
PHOENIX

$346🡹
WASHINGTON DC

RATE COMPARISON 🡹🡹TO Q2-2023

complete
Q3-2023 Q2-2023 Q1-2023 Q4 - 2022 Q3 - 2022

Q1-202
2

Q2-202
2

Q3-201
9

Q4-201
9

Q3-2023 VS 
Q2-2023

Q2-2023 VS Q2 
2022

north america vancouver $327.29 $315 $203 $214 $288 $252 $255 $271 $190 $13 4% $39 14%
north america edmonton $138.14 $147 $150 $136 $154 $135 $145 $117 $118 -$9 -6% -$15 -10%
north america seattle $337.16 $289 $233 $259 $333 $246 $289 $255 $211 $48 17% $4 1%
north america denver $262.45 $245 $214 $212 $242 $205 $239 $223 $199 $18 7% $21 9%
north america las vegas $302.80 $344 $263 $218 $211 $222 $232 $170 $214 -$41 -12% $92 44%
north america Phoenix $146.20 $142 $131 $148 $120 $134 $113 $109 $132 $4 3% $26 21%
north america Washington DC $345.78 $320 $337 $284 $293 $300 $327 $250 $272 $26 8% $52 18%
north america dallas $198.46 $179 $226 $195 $201 $199 $206 $169 $165 $20 11% -$3 -1%
north america los angeles $229.00 $229 $295 $291 $297 $278 $297 $270 $254 $0 0% -$68 -23%
north america mexico city $180.47 $174 $196 $183 $170 $168 $215 $183 $206 $6 3% $11 6%
north america miami $237.96 $231 $280 $260 $193 $243 $228 $153 $201 $7 3% $45 23%
north america new york $408.16 $436 $360 $429 $384 $358 $405 $338 $341 -$28 -6% $24 6%
north america atlanta $235.15 $238 $205 $195 $140 $199 $210 $169 $168 -$3 -1% $95 68%
north america chicago $218.29 $225 $229 $206 $183 $237 $279 $232 $208 -$7 -3% $35 19%
north america toronto $256.96 $280 $274 $237 $275 $213 $253 $199 $193 -$23 -8% -$18 -7%
north america ottawa $118.28 $219 $156 $166 $176 $151 $169 $154 $147 -$100 -46% -$58 -33%
north america boston $316.37 $410 $307 $313 $268 $274 $323 $285 $247 -$93 -23% $48 18%
NORTH 
AMERICA AVERAGE $250.52 $260.03 $238.70 $232.08 $231.12$224.44$246.26$208.83$203.89 -$10 -4% $19 8%



$171🡹 
BUENOS AIRES

$130🡹
RIO

$109🡹 
SALVADOR

$146 🡹 
SANTIAGO

$80 🡹 
BOGOTA

$126🡹
LIMA

$67🡹
QUITO

$155🡹
CARTAGENA

$134🡹
SANTA CRUZ

$145🡹
SAO PAULO

$137🡹
SAN JUAN

AMERICA
LATINA
Alojamiento
Q3-2023
CON POCAS UBICACIONES CLAVE 
EXPERIMENTANDO AUMENTOS 
DE TARIFAS, LA REDUCCIÓN DEL 
ARR REGIONAL FUE DE -$8 EN EL 
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023
RATE COMPARISON TO Q2-2023

• BUENOS AIRES 🡹 6%
• LIMA 🡹 24%
• RIO 🡹 18%
• SANTIAGO 🡹 5%
• SAO PAULO 🡹 38%

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs
Q2-2023 🡹    8% 
Q3-2022 =  FLAT

$USD

RATE COMPARISON 🡹🡹TO Q2-2023

complete

Q3-2023 Q2-2023 Q1-2023 Q4 - 2022 Q3 - 2022 Q1-2022Q2-2022Q3-2019Q4-2019

Q3-2023 
VS 
Q2-2023

Q3-2023 
VS Q3 
2022

Latin America cartagena $155.27 $159 $157 $111 $110 $133 $163 $136 $113 -$4 -3% $46 42%

Latin America bogota $79.47 $63 $78 $96 $92 $101 $111 $115 $123 $17 27% -$13 -14%

Latin America quito $67.00 $95 $166 $147 $184 $130 $151 $160 $125 -$28 -29% -$117 -64%

Latin America lima $95.00 $126 $160 $158 $175 $152 $149 $175 $109 -$31 -24% -$80 -46%

Latin America santa cruz $134.00 $196 $129 $164 $162 $150 $150 $132 $166 -$62 -32% -$28 -17%

Latin America RIO DE JANEIRO $130.14 $158 $141 $97 $92 $147 $228 $130 $97 -$28 -18% $38 41%

Latin America SALVADOR $109.08 $57 $55 $49 $55 $55 $172 $57 $169 $52 91% $54 99%

Latin America sao paulo $145.00 $105 $109 $87 $90 $126 $169 $120 $112 $40 38% $55 60%

Latin America buenos aires $171.52 $183 $170 $177 $168 $143 $160 $153 $144 -$12 -6% $3 2%

Latin America san juan $137.00 $159 $77 $70 $84 $97 $97 $150 $72 -$22 -14% $53 63%

Latin America santiago $144.64 $152 $169 $134 $150 $170 $184 $170 $157 -$7 -5% -$6 -4%
LATIN 
AMERICA AVERAGE $124.37 $132.07 $128.22 $117.21 $123.94 $127.68 $157.65 $136.20 $126.06 -$8 -6% $0 0%



ASIA

Alojamiento
Q3-2023
POR SEGUNDO TRIMESTRE 
CONSECUTIVO, EL AUMENTO 
DE LA TARIFA REGIONAL FUE 
NOMINAL, CON UN +$2 EN EL 
ARR DESDE EL SEGUNDO 
TRIMESTRE DE 2023.
RATE COMPARISON TO Q2-2023

• CHENNAI 🡹 4%
• JAKARTA 🡹 9%
• MANILA 🡹 4%
• KUALA LUMPUR 🡹   1%
• SHANGHAI 🡹 1%
• SINGAPORE🡹 2%

$281🡹
TOKYO

$166 🡹
BEIJING

$155🡹
JAKARTA

$119🡹
GUANGZHOU

$141🡹
SHANGHAI

$246🡹
HONG KONG$153🡹

HANOI

$175🡹
MANILA$114🡹

BANGKOK

$223=
TAIPEI

$277🡹 
SEOUL

$143🡹
BANGALORE

$96 🡹 
CHENNAI

$135🡹
DELHI

$265🡹
SINGAPORE

$105=
KUALA LUMPUR

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs
Q2-2023 🡹     1% 
Q2-2022 🡹   19% 

$USD

RATE COMPARISON 🡹🡹TO Q2-2023

complete

Q3-2023 Q2-2023
Q1-202
3

Q4 - 
2022

Q3 - 
2022

Q1-20
22

Q2-20
22

Q3-20
19

Q4-20
19

Q3-2023 VS 
Q2-2023

Q2-2023 VS 
Q2 2022

asia delhi $135.07 $120 $150 $116 $91 $88 $89 $138 $146 $15 13% $44 48%
asia bangalore $143.20 $146 $190 $144 $123 $122 $122 $142 $137 -$2 -2% $20 16%
asia chennai $96.34 $101 $106 $86 $67 $65 $68 $115 $116 -$4 -4% $29 44%
asia bangkok $114.63 $137 $132 $115 $91 $107 $100 $133 $129 -$22 -16% $24 26%

asia
kuala 
lumpur $105.34 $107 $106 $77 $77 $73 $75 $98 $96 -$1 -1% $28 37%

asia singapore $265.79 $260 $269 $244 $228 $201 $206 $170 $235 $6 2% $38 17%
asia jakarta $154.55 $170 $144 $155 $132 $140 $157 $143 $83 -$16 -9% $22 17%
asia guangzhou $119.04 $123 $137 $91 $119 $110 $93 $117 $128 -$4 -3% $0 0%
asia hanoi $124.26 $153 $151 $139 $144 $119 $147 $150 $154 -$29 -19% -$20 -14%
asia hong kong $257.79 $246 $224 $180 $227 $248 $259 $216 $231 $12 5% $30 13%
asia manila $174.57 $160 $153 $111 $132 $149 $115 $150 $149 $15 9% $42 32%
asia taipei $222.67 $222 $200 $178 $155 $256 $172 $168 $185 $1 0% $67 43%
asia Shanghai $141.56 $140 $133 $105 $114 $115 $92 $149 $157 $2 1% $28 24%
asia beijing $166.12 $175 $156 $112 $136 $123 $104 $132 $157 -$9 -5% $30 22%
asia seoul $277.21 $202 $239 $164 $289 $163 $169 $175 $288 $75 37% -$12 -4%
asia tokyo $281.73 $286 $294 $216 $215 $152 $189 $264 $280 -$4 -2% $67 31%

$148🡹
MUMBAI



AUSTRALIA & 
NEW ZEALAND
Alojamiento
Q3-2023
EL ARR REGIONAL EN LOS 
ÚLTIMOS SEIS MESES SE HA 
ESTABILIZADO. EL ARR DEL 
TERCER TRIMESTRE DE 2023 FUE 
DE -$8 (-5%) EN COMPARACIÓN 
CON EL SEGUNDO TRIMESTRE
RATE COMPARISON TO Q2-2023

• ADELAIDE 🡹 6%
• AUCKLAND 🡹 28%
• MELBOURNE 🡹 10%
• SYDNEY 🡹 3%
• WELLINGTON 🡹 15%

$181🡹
SYDNEY

$164🡹
MELBOURNE

$133🡹
PERTH

$168=
BRISBANE

$187🡹
DARWIN

$147🡹
ADELAIDE

$92🡹
HOBART

$169 🡹
CANBERRA $156🡹

QUEENSTOWN

$149🡹
AUCKLAND

$154🡹
CAIRNS

$151🡹
WELLINGTON

$136=
CHRISTCHURCH

$180🡹
P.MORESBY

$223🡹
KALGOORLIE

$149🡹
ORANGE

$94🡹 
GERALDTON

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs
Q2-2023 🡹   5% 
Q3-2022 🡹   6% 

$USD

COMPARACIÓN DE TARIFAS 🡹🡹CON EL Q2-2023

complete

Q3-2023 Q2-2023 Q1-2023 Q4 - 2022 Q3 - 2022 Q1-2022Q2-2022Q3-2019Q4-2019

Q3-2023 
VS 
Q2-2023

Q3-2023 
VS Q3 
2022

AU/NZ geraldton $93.73 $140 $175 $147 $201 $139 $137 $120 $104 -$46 -33% -$107 -53%
AU/NZ perth $132.84 $168 $145 $135 $129 $123 $124 $126 $112 -$35 -21% $4 3%
AU/NZ kalgoorlie $223.00 $185 $155 $135 $123 $156 $171 $111 $116 $38 21% $100 82%
AU/NZ adelaide $147.00 $157 $152 $144 $144 $150 $159 $125 $141 -$10 -6% $3 2%
AU/NZ melbourne $163.16 $181 $176 $150 $147 $156 $170 $136 $146 -$18 -10% $16 11%
AU/NZ hobart $92.05 $125 $163 $146 $141 $154 $158 $119 $133 -$33 -26% -$49 -35%
AU/NZ canberra $169.22 $172 $167 $168 $162 $152 $160 $138 $155 -$3 -2% $7 4%
AU/NZ orange $149.23 $159 $166 $151 $146 $147 $168 $103 $106 -$10 -6% $3 2%
AU/NZ sydney $181.07 $186 $202 $175 $176 $173 $184 $162 $169 -$5 -3% $5 3%
AU/NZ brisbane $168.46 $167 $162 $142 $158 $152 $159 $129 $131 $1 1% $11 7%
AU/NZ cairns $153.52 $139 $147 $132 $152 $138 $149 $122 $116 $15 11% $2 1%
AU/NZ port moresby $179.96 $157 $124 $155 $366 $237 $212 $201 $200 $23 14% -$186 -51%
AU/NZ darwin $186.97 $180 $125 $117 $190 $192 $199 $127 $95 $7 4% -$3 -2%
AU/NZ queenstown $156.16 $132 $165 $140 $172 $128 $111 $74 $152 $24 18% -$15 -9%
AU/NZ christchurch $135.46 $137 $150 $131 $118 $121 $123 $317 $144 -$2 -1% $17 15%
AU/NZ wellington $151.20 $178 $184 $147 $158 $126 $140 $128 $139 -$27 -15% -$6 -4%
AU/NZ auckland $149.31 $208 $198 $156 $126 $133 $145 $131 $166 -$59 -28% $23 18%

AU/NZ AVERAGE $158.66 $164.41 $161.40 $145.21 $162.95
$152.4

6
$158.4

0
$140.5

4
$138.7

3 -$6 -3% -$4 -3%



EUROPA

Alojamiento 
Q3-2023

$178=
FRANKFURT

$296🡹
PARIS

$264🡹
DUBLIN

$306=
LONDON

$186🡹
MADRID

$139🡹
ABERDEEN

$144🡹
MANCHESTER $260=

AMSTERDAM

$108🡹
MOSCOW

$221🡹 
ISTANBUL

$118🡹 
BUCHAREST

$251🡹
MILAN

$168🡹
BERLIN

$155🡹
BUDAPEST

$201🡹
STOCKHOLM

$216🡹
OSLO

$171🡹 
MUNICH

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs$USD

LOS ÚLTIMOS MESES DEL 
VERANO VIERON UN DESCENSO 
EN EL INGRESO PROMEDIO POR 
HABITACIÓN (ARR) REGIONAL 
DE -$4 (-2%) EN EL TERCER 
TRIMESTRE DE 2023.
RATE COMPARISON TO Q2-2023

• AMSTERDAM  = FLAT
• BERLIN 🡹 5%
• DUBLIN 🡹  4%
• FRANKFURT = FLAT
• LONDON  = FLAT
• MADRID 🡹 2% Q2-2023 🡹     2% 

Q3-2022 🡹   19% 

$162🡹
GOTHENBURG

$221🡹
BRUSSELS $137🡹

ZURICH

$240=
BARCELONA

$229🡹
ATHENS

$146🡹
PORTO

COMPARACIÓN DE TARIFAS 🡹🡹CON EL 
Q2-2023

complete
Q3-2023 Q2-2023 Q1-2023 Q4 - 2022 Q3 - 2022

Q1-202
2

Q2-202
2

Q3-201
9

Q4-201
9

Q3-202
3 VS 
Q2-202
3

Q3-202
3 VS Q3 
2022

Europe aberdeen $139.10 $116 $116 $100 $103 $110 $112 $113 $134 $23 20% $37 36%
Europe manchester $143.99 $163 $136 $140 $144 $131 $135 $126 $151 -$19 -12% $0 0%
Europe dublin $264.16 $253 $230 $216 $232 $206 $241 $195 $173 $11 4% $32 14%
Europe madrid $186.41 $191 $184 $151 $163 $148 $182 $172 $183 -$5 -2% $23 14%
Europe milan $251.19 $237 $221 $176 $153 $170 $202 $219 $116 $14 6% $98 64%
Europe istanbul $221.22 $219 $182 $141 $211 $156 $174 $151 $141 $2 1% $10 5%
Europe Barcelona $240.04 $238 $219 $190 $176 $329 $294 $246 $229 $2 1% $64 36%
Europe Brussels $221.12 $219 $220 $152 $158 $152 $192 $184 $189 $2 1% $64 40%
Europe BUChAREST $118.27 $121 $124 $95 $96 $88 $94 #DIV/0! $74 -$3 -2% $23 24%
Europe moscow $108.21 $157 $125 $150 $143 $125 $147 $303 $132 -$49 -31% -$35 -25%
Europe munich $171.23 $177 $139 $126 $171 $124 $130 $275 $145 -$6 -3% $0 0%
Europe budapest $155.48 $165 $127 $122 $112 $140 $137 $129 $87 -$10 -6% $44 39%
Europe paris $295.61 $272 $263 $177 $167 $172 $188 $240 $225 $24 9% $129 77%
Europe porto $145.81 $141 $111 $102 $207 $198 $305 $114 $125 $5 3% -$61 -29%
Europe Athens $228.66 $236 $164 $151 $254 $177 $193 $185 $134 -$7 -3% -$26 -10%
Europe Gothenburg $161.80 $168 $132 $131 $143 $135 $159 $190 $132 -$6 -4% $19 13%
Europe frankfurt $178.43 $178 $171 $114 $125 $115 $135 $133 $150 $0 0% $53 42%
Europe london $306.36 $306 $271 $261 $281 $135 $325 $206 $105 $0 0% $25 9%
Europe amsterdam $260.03 $258 $225 $195 $181 $202 $233 $208 $288 $2 1% $79 43%
Europe berlin $167.66 $182 $191 $114 $139 $120 $129 $167 $161 -$14 -8% $28 20%
Europe oslo $215.60 $237 $194 $179 $162 $180 $205 $178 $176 -$21 -9% $54 33%
Europe stockholm $200.72 $230 $187 $173 $146 $216 $209 $111 $196 -$29 -13% $54 37%
EUROPE AVERAGE $199.14 $202.91 $178.79 $152.42 $166.73 $160.39 $187.32 #DIV/0! $156.60 -$4 -2% $32 19%



ORIENTE MEDIO 
Y ÁFRICA

Alojamiento
Q3-2023
"EN GENERAL, LA REGIÓN 
REGISTRÓ UN AUMENTO EN EL 
INGRESO PROMEDIO POR 
HABITACIÓN (ARR) DE +$13 EN EL 
TERCER TRIMESTRE."
COMPARACIÓN DE TARIFAS CON EL 
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023

• ABU DHABI 🡹   7% 
• CAIRO 🡹 65%
• CAPE TOWN🡹 11%
• DUBAI 🡹  29%
• JOHANNESBURG🡹 18%
• RIYADH 🡹 8%

Corporate Travel
Average Rate Paid % Var.

Q3-2023 vs$USD

$115🡹
JOHANNESBURG

$226🡹
NAIROBI

$285🡹
CAIRO

$233🡹
LAGOS

$309🡹 
RIYADH

$22🡹
DUBAI

$149🡹
DOHA

$199🡹
ABIDJAN

$207=
RABAT

$170🡹
LUANDA

$288🡹
TEL AVIV

$123🡹 
CAPE TOWN

$226🡹
ABU DHABI

$165🡹
WINDHOEK

$131🡹
GABORONE

Q2-2023 🡹     7% 
Q3-2022 🡹  38% 

COMPARACIÓN DE TARIFAS 🡹🡹CON EL 
Q2-2023

complete

Q3-2023 Q2-2023 Q1-2023 Q4 - 2022 Q3 - 2022
Q1-202
2

Q2-202
2

Q3-201
9

Q4-201
9

Q3-202
3 VS 
Q2-202
3

Q3-202
3 VS Q3 
2022

mea rabat $206.58 $208 $147 $197 $160 $160 $165 $125 $203 -$1 -1% $46 29%
mea tel aviv $287.56 $303 $303 $293 $302 $289 $337 $246 $254 -$16 -5% -$14 -5%
mea doha $149.38 $142 $168 $174 $105 $164 $157 $124 $131 $7 5% $44 42%
mea riyadh $309.12 $250 $270 $287 $155 $248 $246 $181 $174 $59 24% $154 100%
mea dubai $226.23 $317 $285 $239 $153 $248 $162 $150 $234 -$91 -29% $73 48%
mea abu dhabi $226.14 $211 $259 $206 $113 $155 $166 $124 $189 $15 7% $113 101%
mea cairo $285.73 $173 $262 $287 $192 $209 $223 $185 $158 $113 65% $94 49%
mea nairobi $225.62 $229 $209 $122 $109 $207 $167 $189 $98 -$4 -2% $117 107%
mea lagos $232.84 $251 $211 $155 $137 $174 $186 $219 $171 -$18 -7% $96 70%
mea abidjan $198.90 $186 $285 $275 $213 $217 $237 $206 $234 $13 7% -$14 -7%
mea luanda $169.74 $130 $216 $383 $110 $175 $255 $256 $313 $40 31% $60 54%
mea windhoek $165.38 $123 $172 $80 $166 $97 $90 $137 $133 $42 34% -$1 -1%
mea gaborone $130.57 $122 $120 $81 $103 $100 $98 $153 $115 $9 7% $28 27%
mea johannesburg $115.17 $98 $116 $107 $100 $75 $89 $105 $110 $17 18% $15 15%
mea cape town $122.82 $111 $190 $102 $100 $106 $112 $131 $188 $12 11% $23 23%

MEA AVERAGE $203.45 $190.33 $214.23 $199.23 $147.93
$174.9

1
$179.2

6
$168.7

2
$180.2

9 $13 7% $56 38%



             TARIFAS DIARIASPRONÓSTICO 2024
La tarifa diaria promedio (ADR) global ha 
aumentado un +4% en lo que va del año 

(YTD)-2023 en comparación con 2022. Se 
pronostica que el aumento de las tarifas 

se estabilizará en un +2-3% en 2024.

1 2

Movilidad
Aspectos Clave Q3-2023

MAJOR MARKETS 
WITH ADR DECLINES

YTD* 2023
ADR

2023 % Var. 
to 2022

CANADA $55  🡹  3%

EE.UU $66  🡹  1%

AUSTRALIA $65  🡹  1%

PAÍSES BAJOS $87  🡹  1%

^ ADR = Tarifa Diaria Promedio Reservada
YTD = Desde el inicio del año hasta la fecha, para el período de enero a septiembre de 2023

Car
Global 
USA,
Canada
LATAM?
Europe : Spain, France, UK Germany, Italy,
Australia, NZ

/small map increases, decreases, etc. 

Las tarifas diarias promedio (ADR) 
globales han aumentado en +$20 

(+38%) desde 2019 hasta lo que va del 
año (YTD)-2023.

2
KEY RENTAL MARKETS ADR VARIANCE 

YTD 2023 v 2019

AUSTRALIA 🡹 20% 🡹 $13

BRAZIL 🡹 18% 🡹   $8

CANADA 🡹 19% 🡹 $11

FRANCIA 🡹 42% 🡹 $37

ALEMANIA 🡹 37% 🡹 $31

INDIA 🡹 15% 🡹 $10

IRLANDA 🡹 48% 🡹 $46

ITALIA 🡹 29% 🡹 $30

MEXICO 🡹 38% 🡹 $26

PAÍSES BAJOS 🡹 30% 🡹 $26

ESPAÑA 🡹 25% 🡹 $19

REINO UNIDO 🡹 34% 🡹 $29

EE.UU 🡹 33% 🡹 $22
2019                  2021 2023

Average of ADR Quarter Year2

Country 2019 2020 2021 2022 2023 Grand Total
YTD 2023 
VS 2019

AUSTRALIA $52 $54 $65 $66 $65 $61 $13
BRAZIL $35 $31 $33 $39 $42 $37 $8
CANADA $45 $48 $54 $57 $55 $53 $11
FRANCE $52 $69 $73 $82 $89 $76 $37
GERMANY $53 $72 $70 $77 $84 $74 $31
INDIA $60 $53 $77 $69 $70 $67 $10
IRELAND $51 $64 $76 $94 $97 $81 $46
ITALY $75 $75 $92 $94 $105 $90 $30
MEXICO $43 $43 $51 $57 $69 $57 $26
NETHERLANDS $61 $82 $86 $88 $87 $83 $26
NEW ZEALAND $48 $51 $60 $62 $63 $57 $15
SOUTH AFRICA $42 $42 $37 $36 $43 $39 $1
SPAIN $59 $73 $74 $69 $78 $72 $19
UNITED KINGDOM $56 $60 $64 $69 $85 $69 $29
UNITED STATES $44 $59 $66 $68 $66 $63 $22
Grand Total $48 $59 $65 $68 $70 $64 $22
AUSTRALIA 3% 17% 2% -1% 20%
BRAZIL -11% 5% 17% 7% 18%
CANADA 8% 11% 5% -3% 19%
FRANCE 24% 7% 11% 8% 42%
GERMANY 27% -2% 8% 9% 37%
INDIA -13% 31% -12% 2% 15%
IRELAND 20% 17% 19% 2% 48%
ITALY 1% 18% 2% 11% 29%
MEXICO 0% 16% 11% 17% 38%
NETHERLANDS 25% 5% 2% -1% 30%
NEW ZEALAND 6% 15% 3% 1% 23%
SOUTH AFRICA 1% -15% -3% 16% 1%
SPAIN 19% 1% -7% 12% 25%
UNITED KINGDOM 6% 7% 7% 19% 34%
UNITED STATES 25% 10% 3% -2% 33%
Grand Total 19% 9% 4% 4% 32%



Más Información
FCM Consulting
Este informe fue preparado por el equipo de Analítica de FCM Consulting, que forma parte de 
FCM. Todos los materiales presentados en este informe, a menos que se indique 
específicamente lo contrario, están protegidos por derechos de autor y son propiedad de FCM. 
La información contenida aquí, incluyendo proyecciones, se ha obtenido de materiales y 
fuentes que se cree son confiables en la fecha de publicación.

Los lectores son responsables de evaluar de manera independiente la relevancia, precisión, 
integridad y actualidad de la información de esta publicación. Este informe se presenta 
únicamente con fines informativos.

Todos los derechos sobre el material están reservados y ningún material, ni su contenido, ni 
ninguna copia de él, puede ser alterado de ninguna manera, transmitido, copiado o distribuido 
a cualquier otra parte sin el previo permiso expreso por escrito de FCM. Cualquier publicación o 
redistribución no autorizada de este informe está prohibida. FCM no será responsable de 
ninguna pérdida, daño, costo o gasto incurrido o que surja debido a que cualquier persona use 
o dependa de la información en esta publicación.

Para obtener más información sobre FCM Consulting, visite
https://www.fcmtravel.com/es-es/que-hacemos/consulting

https://www.fcmtravel.com/es-es/que-hacemos/consulting


Maximiza tu potencial con


