uién es quiéen dentro de NDC

Aerolineas GDSs
rC

L9

Empresas de gestion
de viajes - gestionan
programas de viajes

para clientes
corporativos

Ejemplos: FCM

« Ayudan a las aerolineas a
comprender mejor a sus clientes
corporativos y la funcionalidad
que necesitan
« Normalmente gestionan la
relacion con OBTs y GDS
« Seaseguran de que los viajeros
dispongan de las tarifasy
contenidos adecuados.

Online Booking
Tools - donde los
viajeros
reservan/gestionan
los viajes

Ejemplos: Concur, Cytric, Savi
FCM Booking
+ Trabajan con TMCs,
GDS/agregadores y clientes
corporativos para facilitar
contenidos para reservas en linea
« Muestran opciones de reserva
basadas en la politica de viajes de
la empresa (puede abarcar el NDC)
Se integran con los sistemas de las
TMC para crear un proceso fluido
para clientes corporativos

.

Tecnologia de
Gestion de
Riesgos

Tecnologia al servicio

de la seguridad de los
viajeros

Ejemplos : International SOS,
Crisis24

Se integra con las TMC, o algunas
TMC tienen su propia solucion
Mientras trabajan en un nuevo

lenguaje técnico, las reservas NDC

pueden afectarlamensajeria con
estos proveedores
En el caso de FCM, la mensajeria
esta normalizada para garantizar que
la gestion de riesgos funcione
correctamente

Clientes
corporativos

b

Van desde empresas
nacionales a
conglomerados
internacionales

Incluye: Tomadores de decisiones,
Zerentes de vigjes y agentes de
viajes

Segmento valioso del negocio de
una aerolinea debido al volumen
y la frecuencia de sus viajes
Son responsables del disefio de
su poliza de viajes, que puede
abarcarel NDC
Pueden negociar directamente
con las aerolineasy/o utilizar las
tarifas negociadas por su TMC
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