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À propos du rapport
Ce rapport trimestriel de FCM Consulting s'appuie sur des données globales provenant des données de 
réservation corporate FCM et Flight Centre Travel Group, pour les voyages effectués entre juillet et 
septembre 2023 (Q3-2023). Le rapport utilise les données d'aviation de Cirium en date du 23 octobre 
2023. Les variations de prix des billets d'avion excluent toutes les taxes.

Les variations de prix des billets d'avion excluent toutes les taxes. Le prix moyen de la chambre d'hôtel 
cité est le prix moyen réservé basé sur les données de réservation FCM et Flight Centre Travel Group. Les 
variations des tarifs réservés sont le reflet de la saisonnalité, de l'offre et de la demande, des délais de 
réservation et des variations des taux de change. Sauf indication contraire, tous les tarifs sont exprimés 
en dollars américains. Les données et le contenu des hôtels ont été établis au 26 octobre 2023 pour la 
période se terminant en septembre 2023.
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CARBURANT
Les prix du baril au 
troisième trimestre 2023 
ont atteint un pic de plus 
de 130 $ suite au conflit 
dans la région 
Israël/Gaza.

INFLATION
Avec une prévision 
d'inflation mondiale de 
5,2% en 2024, nous 
devons prendre en 
compte les 
augmentations des frais 
de déplacement.

Côté entreprise
À savoir
Le T3-2023 a suivi la tendance 
observée au cours du premier 
semestre 2023, qui souligne un 
ralentissement de la croissance rapide 
des voyages depuis la fin de 2021.
Cette édition du Rapport Trimestriel sur les 
Tendances de FCM Consulting rend compte de 
l'année 2023 et des prévisions pour 2024.

Bien que la demande de voyages soit en croissance, 
les augmentations se sont ralenties sur ce troisième 
trimestre. Les tarifs des billets d'avion, des hôtels et 
des locations de voitures se sont stabilisés.

Les programmes voyages sont sous les projecteurs 
alors que les budgets de 2024 sont mis à l'épreuve. 
Nous anticipons une augmentation des voyages 
d'affaires pour 2024 en fonction des conditions 
économiques et des résultats à plus long terme du 
conflit actuel dans la région Israël/Gaza.
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RAPPORT 
D'ÉMISSIONS
Les différents marchés et 
les zones géographiques 
ont initié la mise en place 
du reporting des 
émissions.

INTERNATIONAL
Les taux d'occupation 

globaux sont élevés, 
atteignant 84,6%.

VOYAGEURS
Les conditions, les 

moments et les lieux de 
travail ont évolué, et par 

conséquent, notre 
implication a également 

changé.

NDC
170 entreprises, dont 66 

compagnies aériennes, 
progressent dans le 

l’adoption de la norme 
NDC.



VOYAGES D’AFFAIRES
Chiffres-clés T3-2023

Les prévisions d’inflation
Étant un indicateur moyen des hausses pour les biens 

et services, les prévisions d'inflation peuvent 
constituer un moyen judicieux d'établir un budget 

pour l'année à venir. Selon les estimations des 
économistes, l'inflation en 2024 devrait s'élever à 

5,2%*.

Par rapport à la moyenne mondiale de 8,7% en 2022 
et à une estimation moyenne de 6,8% en 2023, les 

augmentations prévues pour 2024 ne seront pas aussi 
élevées que les années précédentes. Néanmoins, les 

programmes voyages doivent se préparer à cette 
hausse modérée lors de la définition des budgets.

1
Le kérosène

Les prix du kérosène au T3-2023^ ont atteint un 
pic à plus de 130 $ le baril en réaction au conflit 
dans la région Israël/Gaza et aux préoccupations 

concernant la production à plus long terme. Au 
moment du rapport, les prix sont passés à 121 $ 

puis 123 $ pour le mois d'octobre.

Une baisse globale de la demande en raison de 
l'approche de l'hiver dans l'hémisphère nord et une 

stabilisation de la demande en Asie ont entraîné 
une baisse des prix en octobre.

 

2
Les progrès sur la NDC

Le parcours d’intégration de la NDC** a commencé 
il y a plus de 10 ans et n'a cessé d'évoluer. À 

présent, 170 entreprises, dont 66 compagnies 
aériennes, travaillent pour l’intégration de nouvelles 
capacités de distribution aérienne. Elles sont mises 

en œuvre à des niveaux et des stades différents.

Pour mieux comprendre l’évolution, l'indice de 
maturité de vente des compagnies aériennes 

(Airline Retailing Maturity - ARM) de IATA vous 
offre une visibilité sur les compagnies aériennes, les 

vendeurs et les fournisseurs de solutions 
technologiques dans le cadre du nouveau parcours 

de vente et de distribution.

3

JET FUEL & CRUDE OIL PRICES ($/BARREL)

* Rapport du IMF de juillet 2023
^Pour la semaine se clôturant le 20 octobre 2023, IATA Fuel Monitor a rendu compte en dollars américains.
**NDC = New Distribution Capability
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VOYAGES D’AFFAIRES
Chiffres-clés T3-2023

.

Taux d’occupation
des passagers

Selon les données partagées par IATA en août 2023, 
les taux de remplissage mondiaux étaient de 84,6%.

Le taux d’occupation national global est de 83,5%, 
avec les principaux marchés menés par les 
États-Unis à 84,5%, suivis par l'Inde à 83,9%, le 
Brésil à 83,1%, le Japon à 82,5%, l'Australie à 
82,3% et la Chine à 79,1%.

Le taux d’occupation international global est de 
85,4%, avec l'Amérique du Nord en tête à 87,7%, en 
tant que région la plus performante comparée à la 
plus basse, l'Afrique à 76,2%.

4
L’engagement des voyageurs
Le moment, le lieu et la manière dont nous pouvons 
travailler ont fortement impacté l’engagement des 
voyageurs. FCM Consulting a observé un besoin 
croissant de la part des entreprises de modifier leurs 
méthodes de communication interne concernant les 
déplacements d’affaires, afin d'impliquer les 
voyageurs et de les inciter à se conformer. Est-il temps 
d'ajuster les politiques et les communications et de 
mesurer l'impact sur l'engagement des collaborateurs 
? 

• Le bleisure est autorisé avec des 
responsabilités clairement définies. 

• L’adoption de voyages plus durables sont 
encouragés.

• Les changements de trajet domicile-travail 
des employés sont pris en compte.

5
Rapport des émissions

Des taux d'occupation élevés au niveau mondial 
signifient que les émissions de passagers sont plus 
importantes. La communication précise des 
émissions liées aux déplacements devrait désormais 
être une priorité à mesure que les directives sont 
déployées. Le CSRD* européen est en train de se 
structurer pour atteindre cet objectif au fur et à 
mesure que le cadre et les critères de rapport sont 
définis.
Les organisations mondiales générant un chiffre 
d'affaires >159 millions de dollars dans une filiale 
de l'UE doivent se conformer aux normes à partir de 
2024. De manière similaire, la Californie, aux 
États-Unis, espère une législation similaire et 
souhaite être le premier État à imposer des rapports 
d'émissions couvrant le scope 3.

6

Travel demand in 
H2-2023 looks to 

stablise, leaving the 
extreme passenger 
spikes of 2021 and 

2022 behind.

• Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Pour une explication détaillée, veuillez contacter Glenn Thorsen chez FCM Consulting à l'adresse suivante : 
Glenn.thorsen@eu.fcm.travel.

^ Pour des informations approfondies sur la communication à destination des  voyageurs, contactez Eve Smith chez FCM Consulting : eve.smith@flightcentre.co.uk.



    Volume de sièges

AVIATION
Chiffres-clés T3-2023

   Tarifs internationaux
Le carburant, l’ajustement des coûts, la durabilité et 
les mises à niveau des flottes continueront 
d’impacter les compagnies aériennes. Des 
augmentations de tarifs de 3 à 7 % sont prévues en 
2024. Voici les hausses moyennes des tarifs à 
l'international depuis le début de l’année 2023 par 
rapport à 2019.

1

2023  vs 2019 ECO. BUSINESS

ASIE + 21% + 17%

AUST/NZ + 22% + 26%

EUROPE + 18% + 13%

LATAM + 25% + 10%

NAM + 17% + 12%

2

Ces derniers 12 mois, les frontières se sont 
ouvertes et la confiance dans les voyages a 
émergé. Faciliter les déplacements des voyageurs 
d'un pays à l'autre peut être simple ou complexe, 
selon divers facteurs tels que l'emplacement, la 
demande saisonnière, les options d'horaires, les 
connexions et la diversité des transporteurs.

Les prévisions pour le nombre de sièges 
internationaux proposés au premier semestre 
2024 indiquent une baisse de -4,2 % par rapport 
à 2019. Cependant, la reprise des voyages varie 
selon les marchés concernés.

SIÈGES AÉRIENS 
INTERNATIONAUX À 

DESTINATION/EN PROVENANCE 
DES PRINCIPAUX MARCHÉS

H1-2024
VS 2019

CHINE - 36%

ALLEMAGNE - 15%

AFRIQUE DU SUD - 13%

BRÉSIL -  4%

SINGAPOUR -  4%

ROYAUME-UNI -  3%

AUSTRALIE -  2%

FRANCE -  1%

ESPAGNE + 2%

CANADA + 4%

ETATS-UNIS + 5%

EMIRATS ARABES-UNIS + 7%

INDE + 8%

MEXIQUE +23%



VOLS 
INTERNATIONAUX
Perspectives voyages 
2024

FCM Consulting Analytics as of October 23, 2023
Source : Cirium Air Seats

Les prévisions à long terme pour l'aviation sont susceptibles de changer.
Par conséquent, nous recommandons de consulter uniquement les horaires 4 à 6 semaines à l'avance.

Le premier trimestre 2024 est 
prévu avec +71,8 millions (+5,3 
%) de sièges de plus par rapport à 
la même période en 2019. La 
prévision du volume de sièges à fin 
2023 devrait être de -2,2 % par 
rapport à 2019.

Prévision des sièges par régions
T1-2024 par rapport à T1-2019

2021

2019

2020

2022

2023

complete

Forecast

AFRIQUE 🡹 14%
MOYEN-ORIENT 🡹 11%
LATAM 🡹   8%
AMÉRIQUE DU NORD 🡹   8%
ASIE 🡹   7%
AUSTRALASIE =   0%
EUROPE 🡹   2%



AIR CANADA

91%

AIR FRANCE

94%

AIR NEW ZEALAND

97%

AMERICAN AIRLINES

108%

BRITISH AIRWAYS

93%

CATHAY PACIFIC

105%

CHINA EASTERN

120%

DELTA AIRLINES

105%

EMIRATES

92%

ETIHAD AIRWAYS

89%

LATAM

115%

LUFTHANSA

89%

QANTAS AIRWAYS

109%

QATAR AIRWAYS

107%

SINGAPORE AIRLINES

110%

SOUTH AFRICAN AIR.

19%

THAI AIRWAYS

54%

UNITED AIRLINES

112%

VIRGIN ATLANTIC

108%

VIRGIN AUSTRALIA

93%

Sièges proposés au premier semestre comparé à la même période en 2019.

H1-2024 par rapport à 2019

Prévisions des sièges 
proposés par les 
compagnies aériennes

Il est prévu que le nombre de sièges 
proposés au premier semestre de 2024 
sur le segment affaires par les 
principales compagnies aériennes 
augmentera de +3 % par rapport à la 
même période en 2019. 
La moitié de ces compagnies aériennes 
devraient dépasser le nombre de sièges 
proposés en 2019. En moyenne, une 
augmentation de 9% a été observée chez 
les transporteurs par rapport à la 
capacité de 2023. 
Les compagnies aériennes 
nord-américaines enregistrent une forte 
croissance pour l'année 2024, tandis que 
les transporteurs européens connaissent 
une augmentation moyenne de 
seulement 5 à 7% pour le second 
semestre de 2024 par rapport à 2023.
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FCM Consulting Analytics as of October 23, 2023
Source Data: Cirium Air Seats

Row Labels Sum of Seats
2024 VS 
2019

Air Canada 29,039,922 91%
Air France 26,201,135 94%
Air New Zealand Limited 10,224,167 97%
American Airlines 140,855,477 108%
British Airways 29,946,477 93%
Cathay Pacific Airways 16,025,920 105%
China Eastern Airlines 79,407,756 120%
Delta Air Lines 124,588,124 105%
Emirates 34,789,060 92%
Etihad Airways 9,485,762 89%
LATAM Airlines Group SA 49,816,060 115%
Lufthansa 40,541,100 89%
Qantas Airways Ltd. 21,406,218 109%
Qatar Airways 25,407,654 107%
Singapore Airlines 14,569,702 110%
South African Airways SOC LTD 991,540 19%
Thai Airways International Public Company 
Ltd 6,508,924 54%
United Airlines 109,041,867 112%
Virgin Atlantic Airways 3,743,296 108%
Virgin Australia International 12,781,224 93%
Africa Airlines 83,824  
Grand Total 785,455,209 103%

0%
785,371,385 103%









Source: STR. © 2022 CoStar Group

Plus de 100%

80 – 100%

50- 79%

Moins de 50%

Taux d’occupation, de septembre 2023 par rapport à septembre 2022.
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L'occupation par ville est affichée 
sous forme de pourcentage en 
comparaison avec l'occupation 
hôtelière de septembre 2023 par 
rapport à septembre 2022.

Données fournies par STR. Pour plus d’informations : apinfo@str.com

La croissance du taux d'occupation se situe à des niveaux 
proches de la normale dans la plupart des marchés clés.

mailto:apinfo@str.com
















A propos de FCM Consulting
FCM Consulting
Le présent rapport a été élaboré par l’équipe de FCM Consulting Analytics, qui fait partie du 
groupe FCM. 
Sauf mention contraire, tous les documents présentés dans le présent rapport sont protégés 
par des droits d’auteur et sont la propriété de FCM. Les informations contenues dans le présent 
document, notamment les projections, ont été obtenues à partir de documents et de sources 
jugés fiables à la date de publication. 

Il revient aux lecteurs d’évaluer de manière indépendante la pertinence, l’exactitude, 
l’exhaustivité et l’actualité des informations contenues dans cette publication. Le présent 
rapport est présenté à titre d’information uniquement. 

Tous les droits sont réservés sur le présent document et ses contenus. Ni son matériel, ni son 
contenu, ni aucune copie de celui-ci ne peuvent être modifiés de quelque manière que ce soit, 
transmis, copiés ou distribués à une autre partie sans l’autorisation écrite et préalable de FCM. 
Toute publication ou redistribution non autorisée du présent rapport est interdite. FCM ne 
saurait être tenu responsable des pertes, dommages, coûts ou dépenses encourus ou 
découlant de l’utilisation ou de la confiance accordée par un tiers aux informations contenues 
dans la présente publication. Pour en savoir plus sur FCM Consulting. 
https://www.fcmtravel.com/fr-fr/notre-expertise/consulting 

https://www.fcmtravel.com/fr-fr/notre-expertise/consulting


Maximisez votre potentiel avec
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